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Загрузка НПЗ КМГ в 2023 году,
% проектной мощности  
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Алматы уже давно – город без титула. 
Как официального, столичного, так 
и неформального – «город яблок». 
Теперь есть надежда получить очень 
красивое звание – «город мастеров».
В Алматы побывала комиссия Все-
мирного совета по ремеслам, чтобы 
оценить положение старинных реме-
сел и современных ремесленников в 
самом большом городе Казахстана.

Гульнар ТАНКАЕВА 

Что такое Всемирный совет по 
ремеслам

Всемирный совет по ремеслам (World Craft 
Council, WCC) – международная некоммерческая 
организация, которая занимается сохранением, 
продвижением и развитием прикладного искус-
ства и традиционных ремесел. Сегодня это мил-
лионы мастеров и ремесленных сообществ в пяти 
географических регионах: Азиатско-Тихоокеан-
ском, Латинской Америке, Северной Америке, 
Африке и Европе. Это фестивали, симпозиумы, 
конференции, выставки, недели моды, а еще это 

премия WCC-Award of Excellence for Handicrafts 
(«За выдающиеся достижения в области ремесел» 
– у нас принято переводить как «Знак качества») 
и программа «Всемирные города ремесел» (WCC-
World Craft City), на участие в которой теперь 
претендует Алматы – о ней подробнее.

Программу запустили в 2014 году, и за 10 лет 
к ней присоединились больше 60 городов из 
разных стран: Бразилии и Китая, Ирана и Индии, 
Великобритании, Таиланда, Бангладеш и других. 

> стр. 12

Шанс на титул 
Алматы может стать Всемирным городом мастеров
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В МФЦА 
Сакса нет
Goldman Sachs 
вышел из состава 
акционеров 
Астанинской биржи

Месяц год 
кормит
Ослабевший спрос 
на региональную 
недвижимость 
ожил

Инвестиционный банк Goldman 
Sachs, который зашел в капитал 
Astana International Exchange в 2018 
году, в марте 2023 года продал свою 
долю. Бумаги купил другой акционер 
AIX – АО «Администрация Междуна-
родного финансового центра «Аста-
на» (МФЦА).

Татьяна ТРУБАЧЕВА

В июле 2018 года в Казахстане открыли Меж-
дународный финансовый центр «Астана», указ о 
создании которого президент (тогда Нурсултан 
Назарбаев) подписал еще в 2015 году. В день 
открытия МФЦА сразу же запустили биржу фин-
центра – Astana International Exchange (AIX).

Список иностранных акционеров AIX изна-
чально выглядел респектабельно: NASDAQ, Шан-
хайская фондовая биржа и Фонд Шелкового пути 
(точнее, его дочерний фонд). Через пару месяцев 
AIX усилился еще одним акционером – инвести-
ционным банком Goldman Sachs.

«1 октября 2018 года Goldman Sachs и AIX со-
вместно завершили структурирование сделки, в 
рамках которой Goldman Sachs International (вме-
сте со аффилированными лицами) подписался 
на выкуп примерно 108 480 вновь выпущенных 
обыкновенных акций», – сообщали тогда СМИ.

Одновременно Goldman Sachs приобрел у АО 
«Администрация МФЦА» пут-опцион сроком на 
пять лет. Опцион давал право Goldman Sachs про-
дать свои акции по цене покупки. Это защищало 
нового акционера от падения стоимости акций 
ниже покупной цены. Цена за акцию, судя по 
отчетам МФЦА, составила $16,36 (около $1,8 млн 
за весь пакет).

Кайрат Келимбетов, который в то время управ-
лял финцентром, сказал, что «вхождение Goldman 
Sachs в капитал AIX – большая честь для МФЦА». 

Активность покупателей в регионах 
РК на фоне отсутствия льготных 
ипотечных программ стремитель-
но сокращается. Единственное, что 
может спасти спрос, – удачный сбор 
урожая, говорят опрошенные «Курси-
вом» участники рынка.

Наталья КАЧАЛОВА

После рекордного спроса на недвижимость в 
2021-м и начале 2022 года, спровоцированного 
возможностью снятия пенсионных накоплений, в 
2023-м активность покупателей на рынке жилья 
существенно сократилась. 

Особенно заметен этот тренд в регионах – здесь 

0

10 000

20 000

30 000

40 000

50 000

60 000

Объем сделок купли-продажи
в регионах Казахстана 
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Средние цены на рынке жилья в регионах РК
Август, 2023

Актау Актобе Атырау Жезказган Кокшетау Караганда Конаев Костанай Кызылорда Уральск Усть-Каменогорск Павлодар Петропавловск Семей Талдыкорган Тараз Туркестан
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Новостройки Вторичное жилье Изменение цены с начала года

Источник: БНС АСПР РК
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По данным Отбасы банка, 
количество выданных займов 
в этих областях действительно 
ощутимо снизилось по сравне-
нию с показателями прошлого 
года: в ЗКО – на 16%, в СКО – на 
21%, а в Жамбылской области и 
вовсе на 39%.

Ипотечные ломки
В агентствах недвижимости и 

отделах продаж застройщиков 
Костанайской и Карагандин-
ской областей, где объем сделок 
сократился не так значительно 
(–22 и –31% к прошлому году 
соответственно), тоже сетуют 
на отсутствие клиентов. А среди 
причин называют недостаточ-
ность накоплений у населения и 
практически полное отсутствие 
в стране доступных ипотечных 
программ. 

«Рынок, конечно, очень изме-
нился. Продажи упали в 4–5 раз. 
Цены застройщики не сильно 
опускают, больше давят на ак-

й

Месяц год кормит
Ослабевший спрос на региональную недвижимость ожил

«Сделки уже проходят не так 
активно, как буквально полгода 
назад. В целом в текущем году 
ситуация по продаже и покупке 
недвижимости, конечно, ухуд-
шилась. Это связано с сокраще-
нием лимита по ипотечной про-
грамме «7-20-25». Практически 
каждый второй клиент первым 
делом спрашивает, возможно 
ли оформиться по данной про-
грамме», – добавляет Валентина 
Губарева, руководитель отдела 
продаж Sunrise home – компании, 
занимающейся строительством 
и продажей недвижимости в 
Караганде. 

Люди сейчас ищут альтерна-
тивные варианты кредитования. 
«Население уже стало привы-
кать к отсутствию выгодных 
ипотечных программ и все чаще 
пользуется альтернативными 
вариантами – коммерческой 
ипотекой или партнерскими 
программами банков и застрой-
щиков, – делится Валентина 
Губарева и добавляет: – Также 
все большим спросом пользуется 

й

Застройщики 
корректируют планы

Снижение спроса вынуждает 
девелоперов в регионах коррек-
тировать свои планы.

«Застройщики стали строить 
меньше. В разговорах говорят: 
этот ЖК достроим, дай бог прода-
дим – и все, пока строить ничего 
не будем», – делится наблюдения-
ми о костанайском рынке Айгуль 
Сеитова.

«Застройщики пока строят, но 
тоже испытывают затруднения 
в продажах. Некоторые застрой-
щики скидывают по цене, чтобы 
быстрее продать», – рассказы-
вает о рынке Уральска Радмира 
Кушалиева. 

«Земельные участки под за-
стройку тоже не так активно 
сейчас продаются, как в пре-
дыдущем году. Раньше уходили 
прямо влет, хороший участок не 
стоял. Сейчас участки, которые 
продавались за неделю-две, стоят 
месяцами», – добавляет другой 
уральский риелтор. 

«Новых проектов не так много. 
Думаю, это связано с тем, что 
существующие в нашем городе 
сети исчерпали свои ресурсы 
для снабжения города теплом, 
светом и прочими коммуника-
циями», – считает Валентина 
Губарева из Караганды.

Кроме проблем с продажами 
и городскими коммуникациями 
на планы девелоперов в регио-
нах повлияла прокатившаяся по 
стране в 2022–2023 годах серия 
проверок строительных компа-
ний на наличие разрешительных 
документов. 

Так, в Караганде решением 
суда приостановлено строи-
тельство десяти ЖК, возводить 
которые начали без необходимых 

й В К

вать и вводить в эксплуатацию», 
– объясняет один из риелторов.

Цены 
приспосабливаются

«В сложившейся ситуации 
(сниженного спроса. – «Кур-
сив») радует одно: цены на не-
движимость становятся более 
адекватными», – считает риелтор 
Гульжауар Бадеева.

Вторичка стала дешевле в пяти 
из 17 областных центров РК, 
еще в двух цены не изменились, 
в остальных рост цен составил 
от 1,2 до 6,9%. Цены на новое 
жилье не поменялись или снизи-
лись в трех областных центрах, 
в 13 городах новостройки по-
дорожали на 1,4–5,5%, и лишь 
в Караганде рост цен превысил 
10% (+10,6% с начала года). 
Средние цены на новое жилье в 
областных центрах, по данным 
БНС РК, варьируются в диапазо-
не от 267 тыс. до 393 тыс. тенге 
за «квадрат». Самое бюджет-
ное жилье – в Актобе (267 тыс. 
тенге за 1 кв. м), Уральске (278 

) К (282 )

дерах новые административные 
центры: Конаев (468 тыс. тенге 
за 1 кв. м), Талдыкорган (416 
тыс.) и Семей (404 тыс.). А самую 
бюджетную вторичку можно ку-
пить в Кокшетау (293 тыс. тенге 
за 1 кв. м), Таразе (294 тыс.) и 
Туркестане (297 тыс.).

Будет хлеб – 
будут и продажи

В ближайшей перспективе 
представители регионального 
рынка жилья уповают лишь на 
деньги, вырученные казахстан-
цами от сбора урожая.

«Ситуация с уборкой в нашем 
зерносеющем Костанайском 
регионе очень сильно влияет на 
покупательский спрос. Как гово-
рится, нет хлеба – нет и песни», 
– говорит Айгуль Сеитова.

«Бизнесмены, занятые в сель-
скохозяйственном секторе, вкла-
дываются в жилье после сбора 
осеннего урожая», «Каждый 
сезон происходит одно и то же: 
люди заработали деньги и вкла-
дывают их в недвижимость», – 

й
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БИЗНЕС И ВЛАСТЬ

Чтобы выполнить ус-
ловия, поставленные в 
президентском указе об 
удержании цен на ГСМ 

мированию процесса покупки 
нефти для дальнейшей поставки 
на внутренний рынок, а также 
процесс реализации нефтепро-

Так держать
Какие механизмы помогают государству удерживать предельные цены  
на нефтепродукты в рознице

Страшно хочется летать
Что, кроме проблем со страховкой, мешает Air Astana летать в Россию

> стр. 1

Пресс-с лу жба Qazaq Air по-
обещала ответить редакции на 

  anatsA riA а ,еледен йещюуделс
– по мере возможности.

Мы написали запрос в ФНБ 
«Самрук-Казына», которая вла-
деет 100% акций Qazaq Air и 51% 
Air Astana, с просьбой пролить 
свет на ситуацию. К выходу но-
мера в печать ответа из ФНБ не 
последовало. 

Редакция за да ла вопросы 
и второму держателю акций 
Air Astana (49%)  – британской 
компании BAE Systems, которая 
занимается разработкой оборо-
нительных и аэрокосмических 
систем. Британцы также не от-
реагировали на запрос. 

Сотрудница, которая отвечает 
на телефонные звонки в при-
емной председателя Комитета 
гражданской авиации Талгата 
Ластаева, отказалась соеди-
нять журналиста с главой КГА. 
Представитель пресс-службы 
МИИР (куда входит КГА) посо-
ветовала задать вопросы напря-
мую авиакомпаниям. Редакция 

направила официальный запрос 
в госстурктуру, которая кури-
рует авиацию. Пока «Курсив» 
никаких комментариев от КГА 
не получил.

Перестраховщики 
решили перебдеть

В протоколах закупок группы 
Air Astana за 2021 год указано, 
что перевозчик решил закупить 
услуги добровольного страхова -
ния имущества у Jusan Garant. 
В компании пояснили, что эта 
страховка не имеет отношения 
к сложившейся ситуации, что 
дело в страховании авиацион-
ных рисков.

Обязательную и доброволь-
ную страховку авиарисков Air 
Astana закупала у страховой 
компании «Халык». Последняя 
на вопросы редакции не отве-
тила.

В компании Freedom Finance 
Insurance пояснили, что отече-
ственные авиакомпании страху-
ют свой парк у казахстанских 
страховщиков: «Последние, в 
свою очередь, перестраховыва-
ют данные риски у перестрахо-

вочных компаний (в большин-
стве своем зарубежных, в том 
числе находящихся в странах 
Европы), потому что в случае 
катастрофы выплаты окажутся 
слишком огромными для бюд-
жета одного страховщика». К 
примеру, как выяснили журна-
листы российского «Коммерсан-
та», средний лимит покрытия по 
европейским требованиям — до 
$600 млн за судно.

В договорах перестрахова-
ния, как правило, используются 
оговорки, то есть оговаривают-
ся случаи, когда перестрахо-
вочная защита не покрывается. 
«Среди этих исключений есть 
оговорка «о санкциях», соглас-
но которой перестраховщик 
не предоставляет покрытия 
и не несет ответственности в 
отношении любого убытка, ко-
торый возникнет в результате 
действия торговых и экономи-
ческих санкций и в стране, где 
действуют такие санкции. При-
остановление полетов в первую 
очередь связано с отсутствием 
перестраховочной защиты на 
территориях, где введены санк-

ции», – считают во Freedom 
Finance Insurance.

Поймают за хвост
Другой возможной причиной 

приостановки полетов в РФ 
Freedom Finance Insurance на-
зывает условия договоров, по 
которым в лизинг взяты борта. 
«Это выражается в том, что ли-
зингодатели могут потребовать 
вернуть взятые в лизинг самоле-
ты, если авиаперевозчик продол -
жит летать в Россию», – поясняют 
эксперты.

В своих документах Air Astana 
указывает: «На начало 2020 
года наш авиапарк состоял из 35 
воздушных судов (9 собствен-
ных и 26 арендованных) сле-
дующих типов: Boeing 767 (3), 
Boeing 757 (4), Airbus A320/321 
(18), Embraer E190-E1/E2 (10)». 
Своих арендодателей (лизинго-
дателей) компания в отчете не 
называет. Однако в информа-
ции о крупных сделках перевоз-
чик сообщает, что, к примеру, в 
2017 году она заключила сделку 
с AerCap Holdings B.V. (основана 
в США, со штаб-квартирой в 

Дублине) по операционному 
лизингу пяти воздушных судов 
типа Эмбраер Е190-Е2 на шесть 
лет. В том же году Air Astana 
«ударила по рукам» с японской 
SMBC Aviation Capital и взяла у 
нее в операционный лизинг три 
воздушных судна типа Airbus 
A320 NEO на шесть лет. 

Для российских перевозчиков 
уже перестали действовать до-
говоры перестрахования – это 
произошло после того, как Евро-
союз 26 февраля ввел санкции, 
запрещающие поставки, про-
дажу, лизинг, техобслуживание 
и страхование самолетов в РФ. 
По данным агентства Cirium, 
в лизинге у международных 
компаний находится более по-
ловины (55%) всего российского 
авиационного флота, или  515 са -
молетов. Среди лизингодателей 
«Аэрофлота» и других российских 
перевозчиков значатся AerCap, 
SMBC, которые дают в аренду 
борты и для Air Astana.

Кроме того, часть флота Air 
Astana зарегистрирована на 
острове Аруба – в самоуправ-
лялемом государственном обра-

зовании, которое входит в состав 
Нидерландов. О юрисдикции го-

  .4P – хателомас ан ыловмис тяров
Как ранее объясняла в СМИ Air 
Astana, «место прописки» также 
продиктовано  требованиями 
лизингодателей.

Самолеты Qazaq Air «помече-
ны» казахстанскими бортовыми 
знаками – UP.   «По состоянию 
на 31 декабря 2020 года ком-
пания эксплуатировала пять 
собственных воздушных судов», 
– указывает перевозчик в своем 
отчете.

 Два источника из авиацион-
ной сферы сообщили «Курси-
ву»: тот факт, что борты Qazaq 
Air принадлежат самой компа-
нии, позволил ей максимально 
быстро решить вопросы со стра-
ховкой. А вот прописка судов Air 
Astana в Арубе и иностранные 
лизингодатели поставили под 
вопрос полеты этой компании 
в Россию. Лизингодатели опаса-
ются, что РФ может присвоить 
их имущество в ответ на то, что 
самолеты российских компаний 
уже арестовывали за границей 
по требованию арендодателей. 

Фото: Depositphotos/lyazatretyakova
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БИЗНЕС И ВЛАСТЬ

НДС В МИРЕ И В КАЗАХСТАНЕ

СУММА НДС И ЕЕ ДОЛЯ ОТ ВСЕХ НАЛОГОВ

И ДОХОДОВ ГОСБЮДЖЕТА

ЕС-27

Страны – члены ЕАЭС и страны ЦА

Эстония 20%

Дания 25%

Швеция 25%

Армения 20%

Беларусь
до

20%

Туркменистан 15%

Таджикистан 15%

Кыргызстан 12%

Россия 20%

Финляндия 24%

2018

2019

2020

2021

2022

26% 19%

29% 21%

30% 17%

26% 18%

28% 21%

2 034
млрд тенге

2 693
млрд тенге

2 533
млрд тенге

2 808
млрд тенге

4 226
млрд тенге

НДС %, налоги %, доходы

Источник: Минфин РК 

Кабмин намерен повы-
сить ставку НДС с 12
до 16%, чтобы сократить 
трансферты в бюджет 
из Нацфонда. Бизнес 
против этого, поскольку 
считает, что более высо-
кая ставка приведет
к росту инфляции 
и снижению деловой 
активности.

Аскар МАШАЕВ 

В первой декаде сентября 
Министерство национальной 
экономики РК опубликовало 
консультативный документ ре-
гуляторной политики к проекту 
Налогового кодекса. Из логики 
документа следует, что кабмин 
планирует увеличить ставку 

НДС, а также снизить порог обо-
рота, по достижении которого 
бизнес платит этот налог. Но в 
нем не указаны новые значения 
ставки НДС и порога по ней. Дис-
куссия, начавшаяся между вла-
стью и бизнесом после появле-
ния документа, сосредоточилась 
вокруг значения будущей ставки 
НДС. Выяснилось, что министер-
ство планирует повысить ставку 
с нынешних 12 до 16% к началу 
2025 года. На этом фоне ничего 
не было сказано о планируемых 
значениях нового порога для 
постановки на учет по НДС.

Аргументы властей, доказыва-
ющие рациональность повыше-
ния ставки НДС, строятся на двух 
предпосылках. Первая – «ставка 
НДС в Казахстане является одной 
из самых низких в мире, тогда как 
в России, Беларуси, Армении –

20%, в странах ОЭСР – доходит 
до 27%». Вторая – «собираемость 
налога находится на низком 
уровне». 

Власти планируют повысить 
ставку, чтобы увеличить доход-
ную часть бюджета. По оценке 
вице-министра нацэкономики 
РК Азамата Амрина, если до-
вести ставку НДС до 16%, это 
принесет казне дополнительные 
2,0–2,4 трлн тенге. По мнению 
Амрина, этот объем заместит це-
левые трансферты из Нацфонда, 
которые в последние годы уста-
новились на уровне 2 трлн тенге.

На возражение бизнеса, что 
с ростом ставки НДС вырастет 
и налоговая нагрузка, Амрин 
напомнил, что речь идет о кос-
венном налоге, который не 
включается в коэффициент 
налоговой нагрузки. «Мы не 

трогаем бизнес вообще, это 
только конечный потребитель», 
– заявил он. Более того, он 
считает, что реформа поможет 
отечественному бизнесу, для 
чего привел в качестве примера 
российский импорт. 

Российский производитель по-
лучает возврат НДС на величину 
экспорта. Поскольку там ставка 
НДС достигает 20%, то разница 
доходит до 8 п. п., и эти деньги, 
по мнению Амрина, могут пойти, 
например, на маркетинговые 
мероприятия – покупку лучших 
полок в ретейле. «Реклама, смо-
трите, демпинг в конце концов, 
то есть снижение цены. Соответ-
ственно, наш товар становится 
конкурентным», – заявил Амрин. 
Следуя его логике, при повыше-
нии ставки НДС в Казахстане до 
16% разница между значениями 

ставки сокращается с 8 до 4 п. п., 
соответственно, уменьшаются 
ресурсы у российского импор-
тера, позволяющие ему воздей-
ствовать на рынок РК. 

Казахстанский бизнес, однако, 
видит больше минусов от повы-
шения ставки НДС. Председатель 
президиума НПП «Атамекен» 
Раимбек Баталов, сославшись 
на расчеты организации, заявил, 
что «повышение ставки НДС 
приведет не только к инфляции, 
но и к снижению темпов роста 
ВВП в реальном выражении на 
1% в год». 

Ерканат Маканов, зампред 
Союза машиностроителей Ка-
захстана, объяснил негативные 
эффекты на примере своей от-
расли. НДС – косвенный налог, 
который бизнес не платит на-
прямую, но поскольку машино-

За четыре пункта
Планы повышения ставки НДС разделили бизнес и власть

строители зависят от импортных 
комплектующих, то увеличение 
ставки приведет к изъятию обо-
ротных средств из бизнеса. «К 
сожалению, машиностроение 
на сегодняшний день «теряет» 
порядка 50–60% на материалы, 
комплектующие. Мы их импор-
тируем. И мы платим сразу НДС», 
– заявил он. 

Аргумент против высказали и 
энергетики. По мнению директо-
ра департамента анализа рынка 
и законодательных инициатив 
KEGOC Дархана Ахметова, сле-
дом за повышением ставки НДС 
вырастут расходы компании и 
тарифы для конечных потреби-
телей. «Себестоимость электро-
энергии, как вы знаете, заложена 
в стоимость многих товаров и 
услуг», – сказал Дархан Ахметов. 

НДС в РК был введен в 1992 
году с первоначальной ставкой 
28%. С тех пор ставка только 
снижалась, последний раз в 
январе 2009-го – до 12%. В 2015 
году первый президент РК Нур-
султан Назарбаев предложил 
заменить НДС налогом с продаж, 
но его инициатива не была реа-
лизована. 

Аппетиты топ-менеджеров 
нацкомпаний, которые после 
Кантара и критики главы государства 
в адрес «Самрук-Казыны», казалось 
бы, поумерились, по прошествии 
двух лет восстановились и в 
ряде случаев даже обострились. 
«Курсив» подсчитал, как изменилось 
вознаграждение ключевых 
управленцев в квазигоссекторе 
по итогам 2023 года.

Виктор АХРЁМУШКИН

В периметр исследования «Курсива» были 
включены 15 организаций: собственно ФНБ 
«Самрук-Казына», 13 ключевых портфельных 
компаний фонда и «внучатое» АО «КазТрансОйл», 
которым фонд владеет через «КазМунайГаз». В 
2022 году, когда после массовых январских бес-
порядков власти провозгласили курс на строи-
тельство нового справедливого Казахстана, так 
совпало, что подавляющее большинство нац-
компаний (10 из 15 рассматриваемых) урезало 
расходы на верховный менеджмент. Миновать 
эту чашу посчастливилось только самому ФНБ, 
«Эйр Астане», Qazaq Air, «Тау-Кен Самруку» и 
КМГ. Результирующее сальдо сложилось пусть 
символически, но отрицательным: суммарное 
вознаграждение топов 15 компаний снизилось на 
0,7% (с 9,62 млрд тенге в 2021 году до 9,55 млрд 
в 2022-м). 

В 2023-м управленцы решили наверстать 
упущенное. Не тотально: в трех компаниях 
сокращение расходов на менеджмент продол-
жилось. В «КазТрансОйле» оно составило 18%, в 
«Казахтелекоме» – 15%, в «Казатомпроме» – 7%. 
В двух компаниях ситуация неизвестна: Qazaq 
Air и Samruk-Kazyna Ondeu еще не опубликова-
ли свою годовую отчетность. Нет в публичном 
доступе и отдельной отчетности КМГ, зато есть 
консолидированная, согласно которой суммарное 
вознаграждение ключевых руководителей группы 
увеличилось на 5,3% (с 7,4 млрд тенге в 2022-м до 
7,8 млрд в 2023 году). 

И еще у девяти компаний из нашего списка 
затраты на топов возросли уже на неконсолиди-
рованной основе. Больше всех повезло боссам 
из QazaqGaz, чье суммарное вознаграждение 
увеличилось сразу на 153%. Высокий рост смог-
ли себе позволить также управленцы KEGOC 
(+51%) и КТЖ (+37%). В самом ФНБ топы за-
работали (до вычета налогов) на 17% больше, 
чем в 2022-м, и на 39% больше, чем в 2021 году. 

> стр. 5

Пиджак 
брендовый, 
бархатный

Рынок бытовой техники и 
электроники (БТиЭ) по итогам 
первого полугодия 2024 года просел 
как в физическом, так и в денежном 
выражении. Почему это произошло, 
ретейлеры рассказали «Курсиву». 

Анастасия МАРКОВА 

По данным NielsenIQ, за первые шесть месяцев 
2024 года в Казахстане было продано 3,7 млн 
единиц бытовой техники и электроники. Это 
самый низкий результат за последние пять лет. 
По сравнению с аналогичным периодом 2023 

года продажи снизились на 14%. В денежном 
выражении рынок оценивается в 503 млрд тенге 
(–11,5%), что отбрасывает его на уровень 2021 
года. Притом, что средняя цена за  единицу то-
вара за это время выросла на треть. 

Больше всего продажи падают в самом крупном 
сегменте рынка БТиЭ – так называемом телекоме 
(смартфоны и аксессуары к ним). В первой поло-
вине 2024 года телеком потерял 21% в деньгах и 
25% в товарных единицах. Доля этого сектора в 
общих продажах снизилась с 46 до 41% в деньгах 
и с 31 до 27% в количественном выражении. 

> стр. 9

Переход к маркетинговой схеме 
работы НПЗ – новация, с которой 
казахстанское антимонопольное 
ведомство связывало усиление 
конкуренции в отрасли, – по факту 
провалился. Заводы перерабатыва-
ют львиную долю нефти по старой 
процессинговой схеме. «Курсив» ра-
зобрался, с чем связано сохранение 
статус-кво на казахстанском рынке 
нефтепереработки. 

Сергей ДОМНИН

Маленькое противоречие
Структурные реформы в РК экономисты – как 

международные, так и казахстанские – часто 
связывают с изменением регулирования на ряде 
отраслевых рынков страны. А именно – с демоно-
полизацией и деолигополизацией этих рынков, а 
это означает усиление позиций антимонопольного 
органа. Реализуя очередной пакет реформ, Акорда 
в сентябре 2020 года пошла на то, чтобы выделить 
антимонопольный орган из состава правитель-
ства – тогда было создано Агентство по защите и 
развитию конкуренции (АЗРК), подчиненное и 
подотчетное непосредственно президенту страны. 

Ключевой ежегодно публикуемый документ 
ведомства – «Отчет о состоянии конкуренции 
на отдельных товарных рынках и принимаемых 
мерах по ограничению монополистической дея-
тельности» – рассказывает о предложениях АЗРК 
и фактически принятых мерах, которые должны 
были способствовать построению более конку-
рентных отношений в казахстанской экономике.  

> стр. 3

Топливо и 
конкуренция
Почему казахстанские 
НПЗ так и не отказались 
от процессинговой 
схемы?

Техническое падение 
Продажи бытовой техники и электроники 

на минимальном уровне  за последние пять лет

Иллюстрация: Илья Ким
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Продажи новых авто* за 7 месяцев 2024 года 

– Не продавались в отчетный период 2023 года.

* С учетом  коммерческой техники.

Источник: Казахстанский автомобильный союз

Штуки

Изменение год к году, %

Авторынок в разрезе 
по долям 10 самых 

популярных брендов

Январь – 
июль 2023

Январь – 
июль 2024

26,2% 22,3%

14,4% 13,3%

24,9% 10,2%

5,2% 7,9%

3% 6,2%

4,5% 5,3%

3,4% 5%

0,3% 4,9%

3% 4,8%

1,5% 3,9%

13,4% 16%Другие

Источник: Казахстанский автомобильный союз 

Драконий аппетит
Китайские автобренды вытесняют лидеров казахстанского авторынка

По результатам семи месяцев 2024 года продажи трех самых популярных 
автобрендов в Казахстане – Hyundai, Chevrolet и Kia – значительно сократились. 
Зато у «китайцев» двузначные темпы роста. 

Анастасия МАРКОВА 

Автодилерам пока что удается 
держать высокую планку по про-
дажам новых авто, вопреки про-
гнозам экспертов, ожидавших 
после феноменальных резуль-
татов 2023 года (198 686 новых 
машин, +60% к предыдущему 
году) спада в 2024-м. По итогам 
семи месяцев расхождение год 
к году незначительное – менее 
1% (102 040 машин в 2023 году 
против 101 394 в 2024). Такие 
данные приводит Казахстанский 
автомобильный союз (с учетом 
коммерческой техники). 

Держать рынок на уровне про-
шлого года помогают китайские 
бренды. По данным Казахстан-
ского автомобильного союза, 
рост продаж автомобилей Chery 
и Haval за семь месяцев 2024 года 
по сравнению с аналогичным 
периодом 2023-го составил около 
50%, а Jac и вовсе вырос вдвое. 
Помимо вышеназванных брен-
дов в десятке лидеров по прода-
жам Jetour (+1376,3%), Changan 
(+58,9%) и Geely (+166%).

«Если брать те китайские брен-
ды, которые сейчас демонстриру-

ют рост, то они в данный стати-
стический период прошлого года 
либо только вышли на рынок, 
либо только наращивали свои 
объемы. Соответственно, пока-
затели у них были маленькие», 
– считает президент Казахстан-
ского автомобильного союза 
(КАС) Анар Макашева. 

Действительно, если брать 
продажи в абсолютных цифрах, 
то тройка лидеров – Hyundai 
Chevrolet и Kia, – несмотря на 
спад относительно 2023 года, 
все еще удерживает свои пози-
ции, хотя их суммарная доля на 
рынке по итогам семи месяцев 
сократилась и составила 45% 
(за аналогичный период про-
шлого года она составляла 65%). 
Hyundai по итогам семи месяцев 
2023 года занимал 26% всего 
рынка, сейчас его доля равна 
22%. Chevrolet вовсе сократил 
свою долю с 25% до 10%, продав 
почти на 60% меньше машин, 
чем за аналогичный период 
2023-го. Сейчас он на третьем 
месте, хотя прошлый год он 
закончил с «серебром». У Kia, 
которая теперь поднялась на 
место Chevrolet, самый низкий 
процент падения – минус 8,3%. 

Все три бренда локализованы 
в Казахстане. По данным КАС, 
за первое полугодие 2024-го 
Allur (в числе прочего собирает 
Chevrolet и Kia) произвел 38 691 
автомобиль (–12,5% год к году), 
а Hyundai Trans Kazakhstan и 
Hyundai Trans Almaty – 19 330 
(–22,4% год к году). 

«Пока еще рано говорить о 
том, что китайские бренды, кото-
рые импортируются в Казахстан, 
завоевали наш рынок. Отече-
ственные производители будут 
держать лидирующие позиции 
и в будущем. Сейчас у казахстан-
ских производителей временное 
статистическое падение, потому 
что в прошлом году у них были 
очень высокие показатели. Это 
было связано с тем, что на рынке 
существовал отложенный спрос 
(из-за кризиса полупроводников 

и других причин), который произ-
водителям удалось удовлетворить 
в 2023 году. А в 2024-м рынок 
уже возвращается в нормаль-
ное состояние со стандартными 
продажами. И поэтому в срав-
нении наблюдается падение. Но 
на самом деле у отечественных 
брендов все так же лидирующие 
позиции», – говорит Макашева.

По ее словам, отечественные 
производители столкнулись в 
этом году с некоторыми трудно-
стями. Например, с задержкой 
комплектующих при производ-
стве Chevrolet или со складами 
временного хранения (СВХ) для 
Hyundai. 

«У Hyundai Trans Kazakhstan в 
июне и июле будут самые низкие 
показатели по производству. Это 
было связано с тем, что в первом 
полугодии 2024 года были вне-
сены поправки по определению 
территориальности для таможен-
ной очистки. Теперь если юрлицо 
является резидентом, например 
в Алматы, то оно должно раста-
моживаться и использовать СВХ 
только в городе Алматы. Hyundai 
Trans Kazakhstan находится в 
индустриальной зоне, им чисто 
территориально всегда лучше 
было пользоваться складами вре-
менного хранения Алматинской 
области. Но так как индустриаль-
ная зона юридически принадле-
жит городу Алматы, то они не 
могли использовать привычный 
СВХ», – объясняет спикер.

Почти два месяца, по словам 
президента КАС, завод Hyundai 
работал в одну смену вместо 
двух из-за проблем с поставками 
машкомплектов, которые в бук-
вальном смысле пришлось пере-
возить из одного СВХ в другой. 
Со слов Макашевой, ситуацию 
удалось урегулировать в августе, 
и с этого месяца производитель 
намерен наверстывать объемы. 

Склады могут не быть запол-
нены под завязку и по другой 
причине: «Еще в прошлом году 
стало известно о запланиро-
ванном на этот год обновлении 
некоторых моделей в линейке 
популярных некитайских брен-
дов. Соответственно, к моменту 
вывода на рынок рестайлинго-
вых авто или авто нового поко-
ления игроки готовят склады, 
сокращая закупки и распродавая 
запасы пока еще актуальных 
моделей таким образом, чтобы 
затем сформировать запасы уже 
по моделям-новинкам. Чтобы 
показывать рост из месяца в 
месяц, надо активно пополнять 

стоки по ключевым моделям, 
но пока дилеры поддерживают 
оптимальный для быстрой смены 
моделей запас, чтобы в нужный 
момент сформировать склад по 
новинкам», – предположил ди-
ректор Агентства мониторинга 
и анализа автомобильного рынка 
Артур Мискарян.

Купить долю рынка 
дешевой ценой

Помимо трудностей с лока-
лизованным производством 
некоторых брендов на распре-
деление долей мог повлиять и 
непосредственно «китайский» 
фактор. Артур Мискарян во вре-
мя форума KURSIV AUTO 2024, 
который проходил 10 июня в 
Алматы, прогнозировал более 
агрессивную экспансию китай-
ских автобрендов в ближайшие 
годы из-за стагнации рынка КНР. 
В ходе того же форума директор 
департамента маркетинга и 
клиентского сервиса JAC Motors 
Qazaqstan Нариман Бектуров 
отмечал, что «китайцы» наращи-
вают свою долю за счет доступ-
ности в бюджетном сегменте, 
предлагая разнообразные пакеты 
финансовых продуктов, которые 
стимулируют продажи. 

«Все вместе это дает такой 
взрывной рост именно бюджет-
ного сегмента. Эту нишу должен 
был кто-то занять, и ее заняли 
«китайцы», потому что они про-
сто бюджетные, достойные по 
качеству и хорошо продаются 
за свои деньги», – говорил Бек-
туров. 

«Сегодня казахстанский поку-
патель почувствовал, что многие 
автомобили из КНР ни в чем не 
уступают своим более маститым 
конкурентам. Популярность ки-
тайских брендов растет за счет 
технологичности автомобилей 
и оптимального баланса между 
ценой и качеством. За вполне 
разумные деньги китайские про-
изводители предлагают стиль-
ный дизайн, большой набор оп-
ций, обеспечивающих комфорт и 
активную безопасность, а также 
передовые технологические 
решения. Кроме того, среди 
преимуществ можно отметить и 
привлекательные условия гаран-
тии, а также широкую сеть авто-
ризованных дилерских центров 
и наличие оригинальных запчас-
тей. Вместе с тем на китайские 
бренды действуют привлекатель-
ные и выгодные финансовые про-
граммы», – комментирует рост 
продаж брендов из Поднебесной 

на фоне остальных генеральный 
директор автомобильной группы 
Orbis Auto Динара Искакова. 

Единственный китайский 
бренд, продажи которого за семь 
месяцев стали ниже по сравне-
нию с прошлым годом, – Exeed 
(входит в портфель Orbis Auto). 
«Exeed является премиальным 
брендом, и снижение его продаж 
обусловлено выходом на казах-
станский рынок новых брендов и 
моделей из КНР как в премиаль-
ном, так и в массовом сегменте. 
При этом в данном периоде мы 
наблюдаем на рынке тенденцию 
к росту продаж преимуществен-
но в эконом-сегменте», – отмеча-
ет Искакова.

Минэнерго РК и Минэнерго 
РФ внесли изменения в Про-
токол Евразийского эконо-
мического союза, чтобы НПЗ 
«Конденсат» мог экспортиро-
вать бензин АИ-92 и АИ-95 за 
пределы ЕАЭС. 

Татьяна НИКОЛАЕВА

НПЗ «Конденсат» получил право 
экспортировать до 90% объема произ-
веденного бензина, «данное право обес-
печит группе высокую маржинальность 
результатов операционной деятельно-
сти», – сообщает «Конденсат» в своей 
отчетности за 2023 год. 

«Конденсат» заключил контракт на 
поставку нефти с ТОО «Бірінші шина 
компаниясы» (сейчас эта компания явля-
ется мажоритарным акционером НПЗ). 
«Согласно данному контракту, ТОО 
«Бірінші шина компаниясы» обязуется 
поставить группе в 2024 году ежемесяч-
но 30 тыс. метрических тонн дистиллята 
газового конденсата и сырой нефти. 
Данная загрузка сырья приведет к за-
грузке производственных мощностей 
завода группы по производству бензина 
на 90–95%», фиксируется в документе. 
В том же документе упоминается, что 
в последние два года загрузка НПЗ со-

Исключение из правил
«Конденсату» разрешили экспортировать бензин в обход запрета

ставляла 11–20% и из-за дефицита сырья 
предприятие было убыточным.

В отчетности сообщается, что в мае 
2024 года Министерство энергетики РК 
совместно с Министерством энергетики 
РФ внесли изменения в Протокол Евра-
зийского экономического союза от 6 мая 
2019 года «в части исключения бензина 
АИ-92 и АИ-95, производства AO «Kон-
денсат», из ограниченных экспорту 
за пределы таможенной территории 
Евразийского экономического союза в 
2024 году в объеме до 225 тысяч тонн» 
(орфография и пунктуация сохранены). 
Напомним, в Казахстане действует за-
прет на вывоз светлых нефтепродуктов 
железнодорожным транспортом за пре-
делы таможенной территории ЕАЭС до 
конца 2024 года, а в автоцистернах – до 
октября 2024 года (этот запрет планиру-
ют продлить на 6 месяцев). 

На экспорте автобензина «Конден-
сат» собирается начать зарабатывать: 
в этом году руководство предприятия 
прогнозирует прибыль и положитель-

ные денежные потоки от операцион-
ные деятельности. Их должно хватить, 
чтобы «Конденсат» стал погашать 
задолженность перед Банком развития 
Казахстана. Напомним, НПЗ занимал у 
БРК в 2015–2018 годах на модернизацию 
производства, чтобы выпускать бензин 
и дизельное топливо экологического 
класса К5. 

Задолженность, по данным самой 
компании, на 29 февраля 2024 года со-
ставляла $62,6 млн и 20,6 млрд тенге. В 
марте 2024 года, сообщается в годовом 
отчете, группа выплатила БРК $8 млн, в 
апреле – еще $12 млн.

«Компания на дату выпуска настоящей 
финансовой отчетности продолжает 
переговоры с АО «Банк развития Казах-
стана» по реструктуризации займа», – 
зафиксировано в отчетности. Отчет был 
подписан аудиторами 31 мая 2024 года, 
а в конце июня «Конденсат» сообщил, 
что заключил с БРК крупную сделку, 
но подробности не раскрыл, ссылаясь 
на коммерческую тайну. Судя по всему, 

было подписано очередное соглашение 
о реструктуризации займа. 

Поскольку до этого «Конденсат» допу-
стил просрочку по выплатам основного 
долга и начисленного вознаграждения 
БРК из-за нарушений условий кредит-
ных соглашений, вся сумма обязательств 
по займам была классифицирована как 
текущие обязательства. В итоге в отчет-
ности фиксируется, что чистый убыток 
компании за 2023 год составил 8,0 млрд 
тенге, текущие обязательства превыси-
ли текущие активы на 47,9 млрд тенге.

Также в отчете «Конденсат» сообщил, 
что конечной контролирующей стороной 
группы сейчас является Osprey Investment 
L.L.C., юридическое лицо, зарегистриро-
ванное в Дубае, ОАЭ. «Курсив» уже писал, 
что БРК, опубликовавший паспорт проек-
та, где «Конденсат» выступает заемщиком, 
конечным бенефициаром «Конденсата» 
указывал человека по имени Дзинтарс 
Пузак (Dzintars Puzaks), который, судя по 
профилю в Linkedin, до работы в Osprey 
Investment L.L.C. трудился в «Татнефти».

Фото: Офелия Жакаева 
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В отчете по итогам 2023 года, 
говоря об изменениях, способ-
ствующих развитию конкурен-
ции на товарных рынках стра-
ны, авторы отмечают: «Принят 
закон «О внесении изменений 
и дополнений в некоторые за-
конодательные акты РК по во-
просам реализации отдельных 
поручений главы государства», 
в котором предусмотрено усиле-
ние требований к поставщикам 
нефти в части необходимости 
аффилированности с недро-
пользователями; переход НПЗ 
от процессинговой к маркетин-
говой схеме; предоставление 
права недропользователям на 
переработку нефти и дальней-
шую реализацию собственных 
нефтепродуктов; устранение 
«непродуктивных» посредников 
путем усиления требований к 
нефтебазам». 

Под процессинговой (давальче-
ской) схемой принято понимать 
модель взаимоотношений вла-
дельца нефти и нефтеперераба-
тывающего завода, при которой 
НПЗ оказывает услуги по пере-
работке сырья, а собственником 
произведенных нефтепродуктов 
является владелец нефти. В рам-
ках маркетинговой схемы НПЗ 
становится участником цепочки 
поставок, приобретая нефть само-
стоятельно и реализуя произве-
денные заводом нефтепродукты. 

Закон, который упоминают 
эксперты АЗРК, был принят в 
конце 2022 года. «Данный закон, 
по оценкам участников рынка, 
положительно повлиял на струк-
туру рынка и субъектный состав 
в части доступа недропользо-
вателей к переработке нефти и 
реализации нефтепродуктов, а 
также устранения «непродуктив-
ных» посредников», – подчерки-
вают авторы отчета. 

Напомним, что три крупней-
ших НПЗ страны (атырауский –
АНПЗ, павлодарский – ПНХЗ и 
шымкентский – ПКОП), на кото-
рые приходится свыше 90% всей 
нефтепереработки РК, находятся 
в периметре полного или частич-
ного контроля нацкомпании 
«КазМунайГаз». 

Данные КМГ не подтверждают 
переход нефтепереработки на 
маркетинговую схему. «Казах-
станские НПЗ оказывают только 
услуги по переработке нефти 
по установленным тарифам 
(процессинговая схема бизне-
са), – указано в годовом отчете 
КМГ за 2023 год. – Поставщики 
нефти реализуют готовые нефте-
продукты самостоятельно. НПЗ 
фокусируются на производствен-
ных вопросах, в результате чего 
оптимизируется деятельность 
по переработке и сокращаются 
издержки. Тарифы на услуги 
по переработке нефти НПЗ РК 
формируются исключительно 
из фактических операционных 
затрат на производство и ин-
вестиционной составляющей 
(капитальные вложения на под-
держание текущего уровня про-
изводства, выплата займов, при-
влеченных на модернизацию)».

Переходим, 
но остаемся

«Курсив» обратился за разъяс-
нениями в АЗРК. В официальном 
ответе, подписанном зампредом 
антимонопольного ведомства 
Болатом Самбетовым, подчер-

кивается, что вступившие с кон-
ца 2022 года в действие нормы 
расширили список покупателей 
нефти на НПЗ. То, как на прак-
тике работает маркетинговая 
схема, в госоргане прокомменти-
ровать не смогли. «Для более под-
робной информации по вопросу 
применения маркетинговой 
схемы на практике рекомендуем 
обратиться в уполномоченный 
орган в области государственно-
го регулирования производства 
нефтепродуктов – Министерство 
энергетики РК», – рекомендуют 
в АЗРК. 

В Минэнерго «Курсиву» по-
яснили, что норма 2022 года 
действительно закрепила за 
НПЗ «право самостоятельной 
переработки нефти: так, на Аты-
рауском и Шымкентском НПЗ 
осуществляется переработка 
нефти, приобретаемой самосто-
ятельно у нефтедобывающих 
организаций». 

Это же подтверждают изда-
нию в КМГ, уточняя, что объемы 
приобретаемого сырья на АНПЗ 
незначительны. Текущую ситуа-

цию на рынке нефтепереработки 
в нацкомпании характеризуют 
так: «В условиях конкуренции 
на рынке нефтепродуктов, а 
также на рынке переработки 
нефти функционирует как про-
цессинговая, так и маркетинго-
вая модель переработки нефти. 
Здесь нет места для создания 
неконкурентных условий. Если 
для нефтедобывающей организа-

ции экономически эффективнее 
реализовать нефть заводу, неже-
ли самостоятельно заниматься 
маркетингом нефтепродуктов, 
то заводы приобретают нефть 
при наличии прогнозируемого 
экономического эффекта и воз-
можности получения дополни-
тельной прибыли». 

То есть корректнее говорить 
о ситуации, при которой рабо-
тают обе схемы, а смена схем –
«переход», о котором говорят 
в АЗРК, – не состоялась. В КМГ 
отмечают, что «полный переход 
НПЗ на маркетинговую схему 
сопряжен с рядом рисков, в том 
числе с необходимостью попол-
нения оборотного капитала, а 
также с рисками затоварива-
ния резервуарных парков НПЗ 
в период профицита топлива 
на рынке и отсутствием спро-
са на внешних (экспортных) 
рынках». 

«НПЗ РК готовы перейти на 
маркетинговую схему, но, по на-
шему мнению, это приведет к мо-
нополизации рынка в структуре 
КМГ и отсутствию конкуренции 
на товарных рынках», – резюми-
руют в «КазМунайГазе», замыкая 
цикл аргументов о пользе кон-
куренции на топливном рынке 
Казахстана. 

По цепочке ниже
Разорвать замкнутый круг ка-

захстанской нефтепереработки 
помогает смена оптики. Необ-
ходимо опуститься от НПЗ по 
цепочке поставок и посмотреть, 
как обстоит ситуация здесь. 

Одним из крупнейших даваль-
цев в РК является ТОО «Petrosun»: 
в КМГ оценивают его долю от 
переработки по итогам 2023 года 
соответственно в 66% от объ-
емов ПКОП, 45% от ПНХЗ, 31% 
от АНПЗ. Компания, основанная 
в 2012 году, на протяжении 10 
лет была подконтрольна китай-
ской CNPC (51%) и структурам 
Тимура Кулибаева (49%), зятя 
первого президента РК Нурсул-
тана Назарбаева. Летом 2022-го 
доля Кулибаева за 1 тенге ушла в 
собственность «КазМунайГаза». 
Новый актив, как указывают в 

КМГ, позволил нацкомпании 
нарастить долю в распределении 
нефтепродуктов на внутреннем 
рынке до 80%. После сделки 
общая схема работы компании 
не изменилась: товарищество 
приобретает нефть у производи-
телей, перерабатывает на НПЗ и 
реализует на внешнем и внутрен-
нем рынках. Вот как обозначают 
цели Petrosun в КМГ: «эффек-
тивное оперирование на рынке 
нефтепродуктов РК, обеспечение 
энергетической безопасности и 
получение максимальной прибы-
ли при реализации ГСМ на вну-
тренний рынок нефтепродуктов 
и на экспорт». 

Petrosun – высокорентабельная 
компания. По оценкам Kursiv 

Research, основанным на данных 
КМГ, рентабельность продаж 
оптовика в 2023-м составила 7% 
(второй год подряд), рентабель-
ность активов – 69% (в 2022-м –
39%). В том же году показатель 
ROS ПНХЗ находился на уровне 
36% (правда, годом ранее всего 
7%), ROA – 17% (в 2022-м – 2%). 
Данные финансовой отчетности 
Petrosun за предыдущие периоды 
недоступны, нельзя исключать, 
что ROS компании был значи-
тельно выше. 

Природа высокой рентабельно-
сти оптовика могла заключаться 
в существенной разнице между 
ценами на нефть экспортных по-
ставок и ценами на внутреннем 
рынке, которая возникает, как 

неоднократно указывал антимо-
нопольный орган, из-за ограни-
чений доступа к трубопроводной 
инфраструктуре. 

«В рамках реализации дерегу-
лирования рынка и повышения 
инвестиционной привлекатель-
ности для частного рынка необ-
ходимо перейти к обеспечению 
внедрения механизма сбаланси-
рованного ценового регулирова-
ния на нефть и нефтепродукты с 
использованием ценовых инди-
каторов внутреннего (срочные 
контракты, фьючерсы, внебир-
жевые деривативы) и внешних 
товарных рынков (нетбэк), от-
казавшись от прямого регули-
рования цены государством», –
отмечают в АЗРК. 

Если доступ к трубопроводной 
инфраструктуре станет равным, 
а цены на внутреннем рынке 
равнодоходными с экспортными, 
downstream-сегмент нефтяного 
бизнеса (нефтепереработка) так-
же станет привлекательным для 
инвесторов и маркетинговая схе-
ма, возможно, придется ко двору. 
Однако это перспектива 5–10 лет. 

Консолидированные 
объемы переработки 

нефти на НПЗ
«КазМунайГаза»,

млн тонн

Источник: КМГ
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Топливо и конкуренция
Почему казахстанские НПЗ

так и не отказались от процессинговой схемы?

Дискуссии вокруг того, какая модель работы 
НПЗ – процессинговая или маркетинговая – опти-
мальна, идут не только в РК, но и в РФ. 

Аргументы экономистов и представителей от-
раслевых ассоциаций скорее против процессинга. 
«При процессинге в балансе НПЗ не учитываются 
полные затраты на производство, так как в этих 
затратах не отражается стоимость (цена) 
перерабатываемой нефти. Вследствие этого себе-
стоимость производимых нефтепродуктов, равно 
как и их цена, определяется не на уровне НПЗ, а на 
уровне холдинга, что ведет к искажению реального 
объема затрат в перерабатывающем производ-
стве», – подчеркивает в автореферате к своей 
диссертации российский кандидат экономических 
наук Анна Семенова. В результате применения 
процессинговой схемы НПЗ лишаются стимулов к 
снижению издержек и не могут аккумулировать 
средства для реализации инвестпроектов. 

«Применение процессинга во многом обусловлено 
стремлением нефтяных компаний концентриро-
вать в руках высшего менеджмента все денежные 
потоки, что, в частности, дает возможность 
проведения непрозрачных схем движения капита-
лов, ведущих к уклонению от налогообложения. 
Такого рода явления встречаются довольно часто 
и широко известны общественности, – указывает 
экономист. – Между тем отказ от процессинга не 
только не влечет никаких отрицательных дефор-
маций в хозяйственном механизме, а, напротив, 
оборачивается положительными результатами, 

в том числе прозрачностью в движении финансо-
вых ресурсов». 

Схожее мнение высказывали и в российской Ас-
социации нефтепереработчиков и нефтехимиков 
(АНН), прибавляя, что беспроцессинговая модель 
позволяет государству видеть более четкую 
картину с финансовой отчетностью НПЗ и объ-
ективнее оценивать реальную эффективность 
предприятий. 

Тем не менее в последние годы примеры, когда 
нефтеперерабатывающие заводы уходят от 
беспроцессинговой модели к процессинговой, на 
российском рынке появляются, а обратных пере-
ходов нет. 

В январе 2021 года на процессинг нефти перешли 
четыре НПЗ «Лукойла» (в Волгограде, Перми, Ниж-
нем Новгороде и Ухте). Фактически произошло 
возвращение к схеме, от которой компания отка-
залась в 2005 году. Тогда в «Лукойле» посчитали, 
что беспроцессинговая схема предоставит «более 
четкую картину финансовой рентабельности 
НПЗ» и обеспечит «более легкое получение финан-
сирования для их модернизации». 

Но в июле 2023 года руководство российского 
нефтяного гиганта начало искать механизмы 
оптимизации организационных затрат, и одна 
из мер, которые были предложены, – возвраще-
ние к процессинговой схеме переработки. Теперь 
нефтеперерабатывающие мощности «Лукойла» 
работают с давальческим сырьем головной ком-
пании, возвращая ей готовые нефтепродукты.

Процессинг или маркетинг?

Фото: Shutterstock/Pavel Micheev
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Какие ПИФы принесли самую высокую 
доходность за первое полугодие
За первую половину 
2024 года лучший 
результат по приросту 
стоимости пая в тенге 
и валюте показали 
ИПИФы BCC Invest. 
Тенговый «ЦентрКре-
дит – Разумный баланс» 
вырос на 11,3%, а дол-
ларовый «ЦентрКре-
дит – Валютный» – на 
9,3%. Какие еще ПИФы 
показали высокую до-
ходность и за счет каких 
инструментов – в мате-
риале «Курсива». 

Айгерим КУЛЬМУХАМЕДОВА

Топ-5 самых доходных 
фондов в тенге

Сразу два фонда от BCC Invest 
вошли в топ-5 по приросту стои-
мости паев за первое полугодие 
2024-го. Стоимость пая ИПИФ 
«ЦентрКредит – Разумный ба-
ланс» выросла на 11,3% (самый 
высокий результат), BCC Elite –
на 8,25% (четвертое место по 
приросту стоимости паев). До-
ходность считалась без учета 
дивидендов инвесторам-пайщи-
кам. Управляющий директор BCC 
Invest Руслан Зерилов объясня-
ет, что таких результатов удалось 
достичь за счет процентного 
дохода от некоторых инструмен-
тов в портфелях ПИФов и поло-
жительной переоценки активов 
на фоне ожиданий снижения 
базовых ставок центробанками. 
«В настоящее время мы пози-
тивно смотрим на инструменты 
с фиксированной доходностью, 
со средней и длинной дюрацией 
для фиксации процентной ставки 
на длительный период и получе-
ния более высокой прибыли при 
изменении кривой доходности 

на фоне ожидаемого снижения 
базовых ставок», – говорит Зе-
рилов.

Управляющие ПИФами от BCC 
Invest будут оптимизировать 
структуру портфелей с учетом 
положительных данных по ин-
фляции, снижения показателей 
рынка труда и роста экономики, 
не забывая при этом о рисках 
перегретости рынка и ожиданиях 
по рецессии. 

Стоимость пая ИПИФ «Сен-
трас-Глобальные рынки» (ин-
вестирует в ликвидные акции 
мировых компаний) выросла 
на 11,08%, приводит данные 
ведущий аналитик департамента 
управления активами Centras 
Securities Ильяс Мукажан. Он 
объясняет рост стоимости пая 
«Сентрас-Глобальные рынки» 
ожиданиями снижения про-
центной ставки ФРС на фоне 
замедляющейся инфляции. «Эко-
номика США продолжала демон-
стрировать устойчивый рост, 
что поддерживало позитивные 
настроения на фондовых рын-
ках. Потребительские расходы 
оставались на высоком уровне, а 
рынок труда оставался сильным, 
что также способствовало росту 
фондовых индексов», – добавляет 
Мукажан.

Аналитик также говорит о 
продолжающемся росте инте-
реса к техсектору и ИИ как о 
факторе роста стоимости пая 
«Сентрас-Глобальные рынки».
В I квартале в портфель фонда 
были приобретены акции Nvidia, 
которые показали восходящий 
тренд и во II квартале. Управ-
ляющие этим ПИФом также 
добавили в портфель акции 
Starbucks, Eli Lilly, Broadcom Inc 
и ГДР Samsung Electronics, а от 
акций Beyond Meat, Asos, Warner 
Bros Discovery и ГДР Народного 
банка Казахстана избавились. 

Цена пая ИПИФ «GoodWill» 
от Freedom Finance поднялась 
на 10,98% за первую полови-
ну года. По этому показателю 
фонд GoodWill на третьем месте. 
По словам начальника отдела 
управления инвестиционным 
портфелем «Фридом Финанс» 
Жании Казыбековой, такая 
динамика сформировалась «за 
счет купонного дохода по обли-
гациям, а также удешевления 
фондирования на рынке РЕПО 
в связи с понижением базовой 
ставки (стратегия фонда предпо-
лагает умеренное использование 
левериджа для увеличения доход-
ности)».

Как следует из отчета по ПИФу, 
сумма наличности на балансе 
существенно сократилась, более 
чем в 2 раза, а на эти деньги в 
портфель фонда были приобре-
тены ГЦБ РК. Жания Казыбекова 
делится, что во Freedom Finance 
не планируют менять структуру 
портфеля, но оговаривается, что 
это будет зависеть от рыночной 
конъюнктуры.

Пятерку лидеров по приросту 
стоимости пая замыкает ИПИФ 
«harMONEY» от Jusan Invest. Его 
цена увеличилась на 7,75% за пе-
риод. На сайте инвесткомпании 
сообщается, что фонд инвестиру-
ет в акции системообразующих 
компаний.

Топ-5 самых доходных 
фондов в валюте

Лучший результат по приросту 
стоимости пая у ПИФ BCC Invest 
«ЦентрКредит – Валютный». За 
полгода его цена выросла на 
9,36%. Влияние оказали те же 
факторы, о которых ранее упоми-
нал Руслан Зерилов. Получение 
процентного дохода, повышение 
рыночных цен на активы, а также 
«новые инвестиционные возмож-
ности, открывшиеся перед инве-

сторами, которые были весьма 
успешно реализованы», привели 
к увеличению доходности паев. 

ПИФ «TABYS Capital» и «SAQ 
Capital» от Forte Finance заня-
ли второе (+5,53%) и пятое 
(+2,71%) места соответственно. 
Представитель инвесткомпании 
Нурлан Рахимбаев поясняет, 
что на результат повлиял рост 
глобальных и американских 
индексов, которые, в свою оче-
редь, двигались вверх за счет 
популярности ИИ и компаний 
технологического сектора. Еще 
один фактор влияния, говорит 
Рахимбаев, соблюдение правиль-
ного баланса. Портфель первого 
фонда был «тщательно сбаланси-
рован как для роста рынка, так и 
для его возможных коррекций», 
в портфеле второго поддержи-
валась диверсификация между 
акциями и облигациями. Рахим-
баев добавляет, что ИПИФ «SAQ 
Capital» выиграл в том числе 
благодаря повышению стоимо-
сти американских облигаций на 
фоне замедления инфляции и 
появления оснований для сни-
жения ставки ФРС.

Портфели двух этих ПИФов 
сейчас проходят реструктуриза-
цию. В Forte Finance объясняют, 
что стратегия инвестирования 
была пересмотрена. «Новый 
подход предполагает более эф-
фективную балансировку при-
обретаемых активов, таких как 
акции и облигации. Он учитыва-
ет как рыночные ожидания, так 
и наши собственные прогнозы 
по отдельным активам, что по-
могло минимизировать риски 
и обеспечить уверенный рост 
портфелей», – комментируют в 
инвесткомпании. При сравнении 
рыночной стоимости портфелей 
ПИФ «TABYS Capital» и «SAQ 
Capital» на 1 января и 1 июля 
2024 года можно также заметить 

значительную просадку. Ее объ-
ясняют поведением пайщиков, 
которые, опасаясь повышенной 
волатильности на фондовых 
рынках, геополитической и ма-
кроэкономической неопреде-
ленности в первом полугодии 
2024-го, продавали свои паи. 
«ПИФы ощутили отток вкладов, 
что привело к снижению размера 
активов ПИФов под управлением 
и, соответственно, рыночной 
стоимости обоих портфелей», – 
говорят в Forte Finance.

Фонды «Halyk – Сбалансиро-
ванный» и «Halyk – Перспектив-
ные инвестиции» по росту цены 
пая расположились на третьем и 
четвертом местах. Прирост со-
ставил 3,5 и 3,23% соответствен-
но. Аналитики инвесткомпании 
Halyk Finance поясняют, из каких 
соображений сейчас формируют-
ся актуальные портфели фонда. 
Так, например, акции Raytheon 
Technologies Corporation были 
проданы из портфеля «Halyk –
Сбалансированный» для фик-
сации прибыли, а паи литие-
вого биржевого фонда – из-за 
замедляющихся в мире продаж 
электрических автомобилей, для 
производства которых необхо-
дим металл.

Взамен управляющие приобре-
ли паи биржевого фонда (ETF) с 
фокусом на акции урановых ком-
паний, поскольку по всему миру 
наблюдается рост выработки 
атомной энергии. Несмотря на 
отрицательную динамику акций 
Air Astana, в портфеле «Halyk –
Сбалансированный» эти бума-
ги сохраняются (акции авиа-
перевозчика были приобретены 
на стадии IPO). «Менеджмент 
компании является одним из са-
мых квалифицированных среди 
местных компаний , они успешно 
справляются с неблагоприятной  
макроэкономической  средой  не-

смотря на то, что инфляционное 
давление приводит к росту издер-
жек и отрицательно сказывается 
на показателях рентабельности 
компании», – объясняют пози-
цию в Halyk Finance.

С аналогичной целью фик-
сации прибыли акции LVMH 
Moët Hennessy были проданы из 
портфеля второго фонда «Halyk –
Перспективные инвестиции», а 
облигации АБР – для получения 
ликвидности. Как уточняют в 
инвесткомпании, при наличии 
свободных денежных средств их 
размещают в казначей ские ноты 
США и короткие облигации бан-
ков развития.

Портфельные управляющие 
инвесткомпании Halyk Finance 
ожидают смягчения монетарной  
политики ФРС США со снижени-
ем ставки не менее двух раз до 
конца года. В конце II квартала 
2024 года на ожиданиях сни-
жения ставки ФРС сложилась 
положительная переоценка об-
лигаций, потому в Halyk Finance 
не собираются увеличивать 
дюрацию портфеля в ближай шее 
время. 

В компании настроены уме-
ренно оптимистично по рын-
ку акций до конца 2024 года. 
«Настрой  сохраняется на фоне 
низкого уровня безработицы в 
США (4,3% в июле), роста ВВП 
США (+2,8% г/г за II квартал) 
и узких спредов корпоративных 
облигаций  США относительно 
исторических значений . При 
этом чувствительный  к ставкам 
строительный  рынок остается 
устой чивым, если оценивать его 
по количеству созданных рабо-
чих мест», – приводят данные в 
Halyk Finance и добавляют, что 
управляющие фондами не пла-
нируют значимых изменений  в 
структуре портфелей до конца 
2024 года.

За первые полгода 
2024-го казахстанцы 
заключили с КСЖ почти 
в 3 раза больше пен-
сионных аннуитетных 
договоров, чем в пер-
вом полугодии 2023-го. 
Более того, если в прош-
лые годы пенсионные 
накопления клиентов 
чаще переводились 
между компаниями – 
участниками рынка, 
то сейчас деньги перете-
кают из ЕНПФ в КСЖ. 

Айгерим КУЛЬМУХАМЕДОВА

В компаниях по страхованию 
жизни (КСЖ) за первое полуго-
дие 2024-го заключили 18 058 
аннуитетных договоров. Для 
сравнения: за первые шесть ме-
сяцев прошлого года КСЖ было 
заключено 6416 аннуитетных 
договоров. Рост премий тоже 
немного недотянул до трехкрат-
ного, премии по аннуитетам 
увеличились c 53,7 млрд тенге 
в первом полугодии 2023-го до 
142,5 млрд тенге в аналогичном 
периоде 2024 года. 

Что повысило 
привлекательность 
досрочной пенсии

Пенсионное аннуитетное стра-
хование – это продукт КСЖ, 
который позволяет вкладчикам 
ЕНПФ старше 55 лет начать по-
лучать пенсию раньше наступ-
ления пенсионного возраста 
(при условии достаточности 
пенсионных накоплений). В 
отличие от пенсии из ЕНПФ, вы-
платы из КСЖ осуществляются 
пожизненно. Внутри пенсион-
ного аннуитетного страхования 
как класса есть подразделение 
на виды: пенсионный аннуитет 
и совместный пенсионный ан-
нуитет. В свою очередь, внутри 
пенсионного аннуитета как вида 
есть также подразделение на 
подвиды: пенсионный аннуи-
тет и отложенный пенсионный 
аннуитет.

Пока в портфелях КСЖ преи-
мущественно договоры пенсион-
ного аннуитета. Например, доля 
пенсионного аннуитета в продук-
товом портфеле «Коммеск-Өмір» 
занимает 73%, совместного 
аннуитета – 0,3%.

Лидерство пенсионного ан-
нуитета легко объяснимо: этот 
продукт на рынке существует 
третий десяток лет, говорит пред-
седатель правления «Халык-Life» 
Жанар Жубаниязова. «Однако 
первые договоры аннуитета 
вкладчики фондов начали за-
ключать только в нулевых годах, 
когда на пенсионных счетах 
накопилась достаточная сумма 
для открытия аннуитетных про-
грамм в страховых компаниях», –
напоминают в пресс-службе ком-
пании Standard Life. 

В 2021 году минимальная 
выплата по пенсионному аннуи-
тету была уменьшена до 70% от 
прожиточного минимума (до 
этого должна была быть не менее 
размера минимальной пенсии). 
Поскольку снизилась минималь-
ная выплата, упали и пороги 
достаточности пенсионных на-
коплений для заключения дого-
воров пенсионного аннуитета.

Совместный аннуитет (позво-
ляет объединить пенсионные 
накопления семейной пары или 
близких родственников) законо-
дательно оформился летом 2022 
года, в силу новизны продукта 
таких договоров немного, гово-
рит председатель правления КСЖ 
«Коммеск-Өмір» Олег Ханин. 
«Продажи только стартовали, и 
на их продвижение и формиро-
вание спроса у потребителя тре-
буется определенное время», –
полагает он. 

Положение пенсионных ан-
нуитетов подкрепило принятое 
АРРФР в прошлом году решение 
повысить минимальную ставку 
индексации с 5 до 7%, а макси-
мальную ставку доходности – с 
6 до 9%. 

Кроме того, в 2023 году из-
менились условия заключения 
договоров пенсионного аннуи-
тета для работников на вредных 

производствах и для лиц с ин-
валидностью. Была введена так 
называемая таблица смертности, 
которая позволила актуариям 
более справедливо рассчитывать 
стоимость аннуитета, ранее при 
заключении договоров для таких 
клиентов применялись обычные 
значения средней продолжи-
тельности жизни для мужчин и 
женщин.

Куда идут
за пенсионным 
аннуитетом,
если разницы нет

По договорам пенсионного 
аннуитета все КСЖ работают 
на практически одинаковых 
условиях. «Условия едины, так 
как пенсионный аннуитет дей-
ствует на основе Социального 
кодекса РК», – объясняют в КСЖ 
«Евразия». 

Как упоминалось выше, прош-
логодними поправками мини-
мальная ставка индексации 
страховых выплат была повыше-
на до 7%, максимальная ставка 
доходности – до 9%. Другими 
словами, закон не утверждает 
единую для всех КСЖ ставку, а 
дает возможность страховым 
компаниям выбрать свою в пре-
делах установленных границ.

На практике все или почти все 
КСЖ предлагают клиентам одни 
и те же ставки: ставка индек-
сации 7%, доходности – 8%. По 
мнению одного из участников 
рынка, пожелавшего сохранить 
анонимность, пока «клиентов 
хватает на все компании по 
страхованию жизни и большой 
надобности в создании отличаю-
щихся условий между КСЖ нет». 

Лидерами по собранным пре-
миям по договорам пенсионного 
аннуитета за первое полугодие 
2024-го стали «Халык-Life» (52,95 
млрд тенге), Nomad Life (41,32 
млрд тенге) и Freedom Life (26,2 
млрд тенге). 

В двух компаниях, которые 
суммарно собрали больше поло-
вины премий по аннуитетным 
договорам за первое полугодие, 
уверены, что выбор клиентов –

при прочих равных условиях – 
основан на доверии. «Надежный 
и узнаваемый бренд внушает 
клиентам доверие и ощущение 
безопасности, что особенно важ-
но в сфере страхования. Бренд и 
устойчивые финансовые пока-
затели играют ключевую роль в 
формировании первых впечат-
лений и принятии окончатель-
ного решения», – говорит Жанар 
Жубаниязова из «Халык-Life». 
«Учитывая долгосрочный ха-
рактер пенсионного аннуитета, 
клиенты стремятся выбрать 
максимально устойчивую ком-
панию, чтобы не беспокоиться 
о своих накоплениях в будущем. 
Хотя сохранность накоплений 
гарантируется ФГСВ, при выборе 
долгосрочного партнера клиенты 
ориентируются на опыт рабо-
ты и финансовые показатели 
компании», – комментируют в 
пресс-службе Nomad Life.

В относительном выражении – 
если сравнивать собранные пре-
мии по договорам пенсионного 
аннуитета за первое полугодие 
2023-го и 2024-го – быстрее всего 
растут Standard Life (+302%), 
«Халык-Life» (+243%), «Евра-
зия» (+162%) и Freedom Life 
(+142%).

«Евразия» и Freedom Life видят 
причины этого роста в обучении 
своих сотрудников. «Мы начали 

более качественно обучать ме-
неджеров, чтобы они в свою оче-
редь более качественно доносили 
информацию до клиентов. Если 
раньше они планировали свою 
работу просто в ежедневнике, 
на бумаге, то теперь у них есть 
собственный кабинет в информа-
ционной системе компании, в ко-
торой есть напоминания, какому 
клиенту необходимо позвонить, 
как завершились предыдущие 
переговоры», – рассказывает 
директор департамента продаж 
и регионального развития КСЖ 
«Евразия» Рамай Курбангалиев. 
«Клиентоориентированность – 
одна из главных составляющих 
нашего сервиса, что включает 
в себя индивидуальный подход 
к каждому клиенту. Freedom 
Life регулярно организовывает 
тренинги и семинары для своих 
специалистов, повышая их ква-
лификацию, знания о продуктах 
и навыки работы с клиентами», – 
говорит председатель правления 
Freedom Life Азамат Ердесов.

КСЖ не имеют права исполь-
зовать бонусы, чтобы привлечь 
клиентов. «В связи с тем, что 
пенсионный аннуитет является 
социальным видом страхова-
ния, по нему запрещено платить 
агентские комиссии и выпла-
чивать страхователю бонусы и 
вознаграждения», – объясняют 

в Nomad Life. Но примеры недоб-
росовестной конкуренции еще 
встречаются – на рынке есть 
компании, которые предлагают 
щедрые бонусы при заключении 
договора пенсионного аннуи-
тета.

Оздоровление 
рынка

По закону у человека есть 
право разорвать договор пен-
сионного аннуитета с КСЖ по 
прошествии двух лет с момента 
его заключения и заключить 
такой договор с другой КСЖ. Для 
этого у аннуитента должна быть 
достаточная выкупная сумма 
оставшихся пенсионных накоп-
лений в первой КСЖ. 

В первом полугодии 2023-го 
доля переводов пенсионных на-
коплений между КСЖ составила 
82%, а доля переводов накопле-
ний из ЕНПФ в КСЖ – всего 18%. 
В первом полугодии 2024-го про-
изошло, как это называют сами 
игроки, оздоровление рынка: 
доля первичных переводов (из 
ЕНПФ в КСЖ) взлетела до 80%, 
вторичных (из КСЖ в КСЖ) – 
упала до 20%.

В «Евразии» объясняют, поче-
му первичных переводов стало 
больше именно в этом году, а не 
в прошлом или позапрошлом, 
хотя пороги достаточности упали 
еще в 2021-м. В 2021–2022 годах 
казахстанцы воспользовались 
изменениями в пенсионном за-
конодательстве и использовали 
«излишки» пенсионных накопле-
ний для улучшения жилищных 
условий и оплаты лечения. Сей-
час накопления свыше порога 
достаточности на счетах в ЕНПФ 
восстановились, что дало воз-
можность перевести их в КСЖ.

Правда, председатель правле-
ния Standard Life Галым Амер-
ходжаев напоминает, что до 
2021 года первичных переводов 
пенсионных накоплений также 
было больше, чем вторичных, – 
65% рынка принадлежало пере-
водам из ЕНПФ в КСЖ, остальные 
35% приходились на мигрирую-
щие аннуитеты.

Как трансформируется рынок 
пенсионных аннуитетов
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Во сколько обходится нацкомпаниям РК
содержание топ-менеджмента

Суммарное вознаграждение ключевого управленческого
персонала, млн тенге

2021 год 2022 год 2023 год

* Неконсолидированная аудированная отчетность за 2023 год не опубликована на дату
выхода материала.

** Аудированная отчетность за 2023 год не опубликована на дату выхода материала.

Источник: аудированная отчетность и неаудированные годовые отчеты компаний
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Сколько зарабатывают топ-менеджеры «Самрук-Казыны» и портфельных компаний фонда
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Среднее ежемесячное вознаграждение члена правления

Среднее ежемесячное вознаграждение члена СД

39%

+3,9%

Источник: отдельная аудированная отчетность и годовые отчеты компаний, 
Депозитарий финансовой отчетности Минфина, расчеты «Курсива»
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* Среднее ежемесячное вознаграждение президента компании 
как единоличного представителя исполнительного органа.

** Возможно, указаны не суммы к начислению (гросс), а суммы, 
выплаченные на руки (нетто).

*** При условии, что вознаграждение получали только 
независимые директора.
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Пиджак брендовый, бархатный
тал $330 тыс.), но вскоре оставил пост: 
в сентябре 2023-го его сменил Айдар 
Рыскулов, а спустя всего три месяца СД 
компании возглавил сам председатель 
правления «Самрук-Казыны» Нурлан 
Жакупов. Кроме того, в сентябре ФНБ 
убрал из СД «Эйр Астаны» Ернара Жана-
дила, заменив его на Салтанат Сатжан, 
которая просидела в этом кресле всего 
три месяца и вышла из СД одновремен-
но с приходом туда Жакупова. Вскоре 
после всей этой карусели авиакомпа-
ния провела молниеносное IPO, очень 
успешное для британских акционеров и 
пока крайне печальное для инвесторов 
из Казахстана, в том числе для милли-
онов вкладчиков ЕНПФ. Главе СД «Эйр 
Астаны» вознаграждение за 2023 год не 
выплачивалось. 

Очень хорошим прошлый год выдался 
для топов QazaqGaz. В 2022-м, вскоре 
после Кантара, руководство в компании 
(в том числе такие тяжеловесы, как СЕО 
Кайрат Шарипбаев и глава СД Адиль-
бек Джаксыбеков) сменилось полно-
стью, а средняя зарплата в правлении, 
по расчетам «Курсива», упала с 4,2 млн 
тенге в месяц до смешных для такого 
статуса 1,9 млн тенге. Зато в 2023 году 
она взлетела более чем втрое (до 6,2 
млн). Известно, что вознаграждение 
топов в нацкомпаниях – это должност-
ной оклад, премии и годовой бонус по 
результатам выполнения KPI. Послед-
няя составляющая наиболее гибкая и 
способная сильнее всего влиять (как 

вверх, так и вниз) на итоговый размер 
вознаграждения. Хотя нельзя исклю-
чать и возможность существенного 
повышения должностных окладов под 
конкретные персоналии. Так или иначе, 
стороннему наблюдателю понять, благо-
даря каким заслугам топы той или иной 
компании стали зарабатывать больше 
(и наоборот), невозможно. Например, 
в QazaqGaz чистая прибыль снизилась с 
400 млрд тенге в 2021 году до 387 млрд в 
2022-м и до 326 млрд в 2023-м. Очевид-
но, что никакой связи между динамикой 
прибыли и динамикой элитных зарплат 
в этой компании (как, пожалуй, и во 
всем квазигоссекторе) не существует.

Две другие компании с самым бы-
стрым ростом средних топ-зарплат 
повторили траекторию QazaqGaz, но 
с менее драматичным градиентом. В 
правлении KEGOC они просели с 3,7 
млн тенге в 2021 году до 3 млн в 2022-м,
после чего поднялись до 5,4 млн в 
2023-м, или на 80% за последний год. 
В КТЖ сначала было снижение с 4,8 
млн до 4,5 млн, а затем рост до 7,2 млн, 
или на 58%.

У членов правления материнской 
«Самрук-Казыны» жизнь (как минимум 
с материальной точки зрения) в послед-
ние два года только улучшается (особен-
но с учетом того, что двое из шести топов 
пришли в правление в марте 2022-го, а 
остальные четверо – с апреля по август 
2023 года). Их среднее вознаграждение 
выросло с 4,6 млн тенге в 2021 году сна-

чала до 6,8 млн, а затем до 8,4 млн, или 
на 84% за два года. В ренкинге средних 
зарплат они уступают только коллегам 
из «Эйр Астаны» (чье IPO они успешно 
организовали) и «Казатомпрома». При 
этом ФНБ продолжает содержать самый 
дорогостоящий совет директоров. В 
прошлом году независимые члены СД 
«Самрук-Казыны» (Болат Жамишев, 
Лука Сутера, Мохаммед Аль Рамахи 
и ушедший в отставку Джон Дудас) в 
среднем зарабатывали по 8,7 млн тенге 
в месяц.

Управленцы ФНБ могут получать 
зарплату не только в самом фонде, но 
и в портфельных компаниях в качестве 
руководителей или членов совета дирек-
торов. О введении подобной практики 
в «Эйр Астане» было сказано выше. С 
2021 года такая практика существует 
в «Казахтелекоме», где глава СД (вы-
шеупомянутый Нуржан Байдаулетов) 
получает на руки 16 млн тенге в год 
(или 1,3 млн в месяц). В КТЖ до 2021 
года включительно представители 
акционера в СД не имели права на 
получение вознаграждения. Начиная с 
2022 года эта формулировка исчезла из 
правил, однако компания не раскрыва-
ет, платит она представителю ФНБ или 
нет. Одним из таких представителей 
был все тот же Байдаулетов, но в июне 
2023-го его полномочия были досрочно 
прекращены.     

Члены правления КМГ занимают 
скромное 11-е место в ренкинге средних 

зарплат (3,8 млн), но, возможно, ком-
пания публикует информацию о возна-
граждениях в «очищенном» виде, то есть 
суммы указаны после вычета налогов и 
прочих обязательных платежей. Если это 
так, то среднее начисленное вознаграж-
дение составляет примерно 6 млн тенге в 
месяц, что поднимает КМГ до 7-го места 
в ренкинге, которое он разделил бы с 
компанией «Самрук-Энерго».

Заметное сокращение средних 
топ-зарплат в 2023 году произошло 
у трех компаний: Qazaq Air (–49%), 
Samruk-Kazyna Construction (–38%) и 
«КазТрансОйл» (–22%). В случае с КТО 
коррекция произошла с очень высокой 
базы (8,1 млн тенге). Даже снизившись 
до 6,3 млн, средняя зарплата босса в 
КТО остается одной из самых высоких в 
квазигоссекторе (№5 в ренкинге). Что 
касается Qazaq Air, то до 2023 года она 
очень щедро платила своим управлен-
цам: в среднем 7,6 млн тенге в 2021-м и 
8,6 млн в 2022-м (больше платили толь-
ко в «Эйр Астане» и «Казатомпроме»). 
Очевидно, что здесь причиной резкого 
сокращения стало увольнение дорогих 
экспатов. Летом 2022-го из правления 
компании был исключен его председа-
тель Пламен Атанасов, а осенью такая 
же участь постигла главного органи-
затора полетов Таноса Лазароса. Их 
заменили местными кадрами, и средняя 
топ-зарплата упала до 4,4 млн тенге. В 
мае этого года стало известно, что Qazaq 
Air договорились продать вьетнамцам. 

> стр. 1

В «Самрук-Энерго» начисления руковод-
ству подросли на 16,3%, в Samruk-Kazyna 
Construction – на 14,3%, в «Казпоч те» 
– на 12,7%, в «Эйр Астане» – на 9,5% 
(а за два последних года – на 30%). 
Совокупно для 12 компаний с доступ-
ной аудированной отчетностью ФОТ 
руководства увеличился с 8,3 млрд 
тенге в 2022-м до 9,2 млрд в 2023 году, 
или на 11,3%.

Исходя из общедоступных данных 
«Курсив» подсчитал средний заработок 
топ-менеджеров (членов СД и правле-
ния) в 15 рассматриваемых компаниях. 
Самым высокооплачиваемым управ-
ленцем в квазигоссекторе наверняка 
останется Питер Фостер, президент и 
единоличный член исполнительного 
органа «Эйр Астаны». Компания еще не 
разместила информацию о его возна-
граждении за 2023 год, но в 2022-м он 
получал в среднем 33 млн тенге в месяц, 
а годом ранее – 26 млн. В целом «Эйр 
Астана» тратит на топов несопоставимо 
больше, чем материнская и «сестрин-
ские» компании (см. инфографику), 
однако их количество в отчетности не 
раскрывает.

Что касается выплат членам СД «Эйр 
Астаны», то изначально они полагались 
только независимым директорам и не 
полагались представителям совладель-
цев (ФНБ и британской BAE Systems). 
Накануне 2022 года акционеры решили, 
что глава СД (на тот момент это был 
Нуржан Байдаулетов из ФНБ) также 
заслуживает вознаграждения, и устано-
вили фиксированный размер. Зарплату 
за 2022 год он получить успел (сумма не 
раскрывалась, СД в целом тогда зарабо-
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В 2023 году объем 
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Kursiv Research третий год 
публикует ренкинг значимых 
IT-компаний страны, разрабаты-
вающих программное обеспече-
ние, исходя из объема уплачен-
ных налогов. Судя по динамике 
отраслевых показателей и по 
специализации новых участни-
ков нашего рейтинга, меняется 
общий ландшафт индустрии. 

Изменения спровоцировала 
война между Россией и Украи-
ной, которая вызвала миграцию 
российских программистов в 
том числе в страны СНГ. На 
IT-индустрию Казахстана это 
повлияло прямым образом: доля 
IT-услуг, которые были оказаны 
нерезидентам РК, выросла с 6% 
(или 38,7 млрд тенге) в 2021 году 
почти до 19% (или 260 млрд тен-
ге) по итогам минувшего года.

Несколько слов о ренкинге 
значимых IT-компаний, опреде-
ляемых по объему выплаченных 
налогов. Это нетипичный под-
ход, поскольку в других странах 
ключевых игроков IT-индустрии 
выявляют с помощью такого 
универсального финансового 
показателя, как выручка. Одна-
ко казахстанские разработчики 
не обязаны публиковать свою 
финансовую отчетность в от-
крытом доступе. В развитых 
странах составляются рейтинги 
крупнейших IT-компаний по 
размеру капитализации или 
стоимости рыночного бренда, 
но это невозможно в наших ус-
ловиях, когда крупных и средних 
IT-компаний РК не больше трех 
десятков, они не представлены 
на бирже, а сама индустрия толь-
ко развивается. Kursiv Research 
также не ориентируется на та-
кие показатели, как количество 

скачиваний и число пользова-
телей, поскольку такой подход 
автоматически исключает из 
периметра исследования IT-ком-
пании, которые работают в сег-
ментах B2B и B2G. 

Подход, когда ключевые игро-
ки выявляются за счет выпла-
ченных налогов, имеет свои 
недостатки. Переход даже одно-
го крупного проекта из одного 
налогового периода в другой 
может существенно повлиять на 
показатели по отдельному году. 
К тому же сумма выплаченных 
налогов может зависеть от фи-
нансовой оптимизации, объема 
инвестиций, который на этапе 
становления компании бывает 
существенным. Другими слова-
ми, эффективная с точки зрения 
финансового результата (вы-
ручки) и продуктовых решений 
IT-компания может оказаться в 
хвосте ренкинга. 

Однако сопоставление резуль-
татов ренкинга Kursiv Research 
с общеотраслевыми процессами 
показывает, что наш подход 
отражает происходящие в инду-
стрии изменения. К примеру, в 
текущем рейтинге стало больше 
IT-компаний, которые по сути 
являются локальными подраз-
делениями, выполняющими 
заказы материнской структуры 
из другой страны. В преды-
дущих двух рейтингах была 
только одна компания с таким 
профилем – Epam Kazakhstan, 
структурное подразделение 
международной корпорации 
Epam Systems, штаб-квартира 
которой находится в амери-
канском Ньютауне.  В этом 
рейтинге таких компаний как 
минимум три. 

Софт на экспорт 
В минувшем году компании 

сектора IT оказали услуги на 1,4 
трлн тенге, прибавив в сопоста-
вимых ценах 29,3%. Благодаря 
двузначному реальному росту, 
который наблюдается последние 
семь лет, IT-индустрия значи-
тельно улучшила свои позиции 
в сервисном сегменте. 

Вместе с IT-отраслью еще в 
двух сервисных секторах фик-
сируется объем услуг, превыша-
ющий 1 трлн тенге: операции с 
недвижимостью (2,3 трлн тенге) 
и консалтинг в области архитек-
туры, инженерных изысканий и 
технических испытаний (почти 
1,1 трлн тенге).

Впрочем, айтишникам уда-
лось пройти эту отметку только 
в 2023 году. Был зафиксирован 
двузначный прирост в трех клю-
чевых – как по объему, так и по 
сложности услуг – направлениях. 
Традиционно эти направления 
генерируют свыше 60% от всех 
IT-услуг в РК. 

Объем услуг по разработке 
программного обеспечения уве-
личился до 383,9 млрд тенге, 
прибавив в сопоставимых ценах 
31,6%. Прочие услуги в области 
информационных технологий 
и информационных систем, 
достигнув отметки 283,5 млрд 
тенге, прибавили 24,5% в реаль-
ном выражении. В минувшем 
году объем услуг по размеще-
нию приложений (прикладных 
программ) составил 229,1 млрд 
тенге, что больше предыдущего 
периода на 38,1%. 

Бюро национальной статисти-
ки АСПР РК разбивает IT-инду-
стрию на 14 подотраслей, из них 
только четыре в прошлом году 
продемонстрировали сокраще-
ние выпуска. Причем потери в 
абсолютных значениях мини-
мальны: 9,2 млрд против 438,6 
млрд тенге общего прироста.

Два показателя – услуги нере-
зидентам РК и объем экспорта 
IT-услуг – указывают на то, что 
казахстанские IT-компании силь-
нее интегрируются в мировую 
экономику. В минувшем году 
объем оказанных IT-услуг вырос 
благодаря спросу со стороны ка-

захстанских компаний и заказам 
от нерезидентов РК. Из 438,6 млрд 
общего прироста первая группа 
обеспечила 281,9 млрд тенге, вто-
рая – 128,7 млрд тенге. Впрочем, 
по относительному показателю 
выделяются нерезиденты РК, ко-
торые увеличили заказы на 74,6% 
в номинальном выражении, ка-
захстанские юрлица – на 36,3%. 

Причем нерезиденты РК обра-
щаются к казахстанским компа-
ниям за IT-услугами, выполнение 
которых требует значительных 
компетенций – разработка про-
граммного обеспечения (43% от 
всех IT-услуг для нерезидентов 
РК) и сопровождение програм-
много обеспечения (17%). 

В минувшем году за счет опере-
жающей динамики наша страна 
впервые стала нетто-экспорте-
ром IT-услуг. Согласно данным 
Нацбанка РК, в 2023 году казах-
станские программисты экспор-
тировали свои услуги на $529,1 
млн, или на 57% больше, чем в 
предыдущем году. В пятилетней 
ретроспективе прирост выглядит 
еще внушительнее – в 24 раза. 
Экспортная выручка оказалась 
больше импортной на $36 млн. 

 Улететь в теплые края
Цифровая трансформация 

бизнеса формирует спрос на 
IT-разработки; государство за-
интересовано стимулировать 
диджитализацию, поскольку это 
в будущем сулит экономическое 
процветание. Но помимо этих 
факторов источником роста 
остается миграция из России 
отдельных специалистов, иногда 
целых компаний.

Согласно информации Мини-
стерства цифрового развития, 
инноваций и аэрокосмической 
промышленности РК (МЦРИАП 
РК), количество иностранных 
сотрудников в IT-отрасли Казах-
стана возросло с 227 в 2021 году 
до почти 5,3 тыс. в 2024-м. В 
конкуренции за программистов 
из России, которая славится 
сильной IT-отраслью, Казахстан 
предложил льготные условия для 
релокации, включая визовые и 
трудовые процедуры, а также 
налоговые льготы. 

«Приток иностранных специа-
листов, в том числе российских, 
привел к повышению компетен-
ций и навыков местных IT-специ-
алистов, активному внедрению 
инноваций и новых технологий, 
укреплению международного 
сотрудничества, созданию но-
вых рабочих мест и развитию 
образовательных программ. Эти 
изменения укрепляют позиции 
Казахстана на международном 
IT-рынке и развивают высокотех-
нологичные отрасли», – отмеча-
ют в МЦРИАП РК.

В минувшем году зафиксиро-
ван опережающий рост коли-
чества населения, занятого в 
IT-индустрии. Если во всей казах-
станской экономике количество 
занятого населения увеличилось 
на 1,2% (до 9,1 млн человек), то 
в IT-отрасли специалистов-про-
фессионалов стало больше на 
11,5% (до 78,6 тыс. человек), 
а специалистов-техников – на 
40,1% (до 21,7 тыс. человек). 

Начавшийся в 2022 году стре-
мительный рост числа новых 
IT-компаний продолжился в 
минувшем. По итогам 2023 
года число зарегистрированных 
компаний (по ОКЭД 62 «Ком-
пьютерное программирование, 
консультации и другие сопут-
ствующие услуги») выросло до 
10,4 тыс. (или на 15,7% больше, 
чем в 2022 году). За год наиболь-
ший прирост обеспечили ком-
пании с иностранным участием 
(+840 ед.) и компании без госу-
дарственного и иностранного 
участия (+562 ед.).

Хаб для каждого 
региона

Государство определенно пы-
тается развивать IT-отрасль. 
Представления чиновников о 
том, как следует развивать эту 
индустрию, нашли отражение 
в отраслевых программах, при-
нятых в последние годы. Из 
последних можно упомянуть кон-
цепцию «Киберщит-2», госпро-
грамму «Цифровой Казахстан» 
и нацпроект «Технологический 
рывок за счет цифровизации, на-
уки и инноваций». Последние два 
документа поставлены на утрату. 

Их заменила утвержденная в 
прошлом году Концепция циф-
ровой трансформации, развития 
отрасли информационно-комму-
никационных технологий и ки-
бербезопасности на 2023–2029 
годы. Запланированные в рамках 
этой концепции проекты могут 
способствовать развитию IT-ин-
дустрии – либо за счет прямых 
заказов от государства, либо за 
счет эффекта синергии.

Перечислим некоторые из них. 
Государство намерено развивать 
сервис цифровых документов 
«для признания в БВУ, вокзалах, 
аэропортах, организациях об-
разования и здравоохранения». 
Планируется, что представление 
данных будет осуществляться 
путем авторизации запросов 
гражданином с использованием 
унифицированных инструмен-
тов авторизации на базе цифро-
вого согласия. «Это даст толчок 
развитию сложных продуктов, 
основанных на синергии данных 
и процессов государственных и 
коммерческих структур», – счи-
тают авторы документа. 

Власти не отказались от идеи 
Smart City, реализация которой 
затянулась по разным причинам. 
Предполагается внедрение циф-
ровых технологий в такие сферы 
жизнедеятельности городов, как 
ЖКХ, здравоохранение, туризм и 
экология.

Чиновники планируют создать 
региональные IT-хабы по при-
меру запущенного в 2018 году 
Astana Hub – как на базе частных 
и региональных технических 
организаций высшего и/или 
послевузовского образования, 
так и совместно с частным сек-
тором. По информации МЦРИАП 
РК, уже запущены 15 IT-хабов в 
регионах РК (Семей, Кызылорда, 
Тараз, Талдыкорган, Туркестан, 
Усть-Каменогорск, Уральск, Ак-
тобе, Караганда, Костанай, Кок-
шетау, Павлодар, Актау, Конаев, 
Шымкент). В планах запуск в 
Атырау, Жезказгане, Петропав-
ловске и Жанаозене. 

В действующей концепции 
предлагается использовать ин-
фраструктуру Международного 
финансового центра «Астана» 

Внешнее соединение установлено
Каким стал 2023 год для казахстанских разработчиков  

программного обеспечения?

Kursiv Research

Ratings

Отраслевые показатели и результаты рейтинга 
Kursiv Research указывают на то, что локальная 
IT-индустрия все больше интегрируется в мировую 
экономику. Пока что в роли исполнителя проектов 
для родственных структур из-за рубежа. 

Аскар МАШАЕВ
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ЭКСПЕРТИЗА

США – ключевой заказчик для казахстанских 
программистов

Источник: БНС АСПР РК

2022

2023

Объем оказанных IT-услуг для нерезидентов по странам
в 2022–2023 годах, млрд тенге 

США

Россия

Великобритания

ОАЭ

Кипр

Ирландия

Мексика

Сингапур

Узбекистан

Германия

31,65

10,16 

12,06

7,88

5,65

3,90

2,38

0,95

2,27 

60,6

42,8

 34,4

23,4

21,5

18,5

12,3 

5,6

4,8

4,5

1

2

3

4

5

6

7

Business & Technology Services

7Generation

«Көркем Телеком»

Astana-Plat

«1С-Рейтинг»

«Банковское сервисное бюро НБ РК»

Sergek Technologies Ltd.

крупный

средний

средний

крупный

средний

средний

средний

1 987

259

385

904

330

481

–

4 445

956

663

601

589

529

65

124%

269%

72%

–33%

78%

10%

–

нет

нет

нет

нет

нет

нет

нет

Ренкинг средних и крупных IT-компаний по размеру налогов в 2023 году 
(нерезиденты технопарка Astana Hub)

Место
(2023 г.) IT-компания КРП  

Налоги (2022 г.), 
млн тенге 

Налоги (2023 г.), 
млн тенге 

Динамика
к 2022 г. 

Участник 
Astana Hub

Источник: расчеты Kursiv Research по данным КГД МФ РК, astanahub.com

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ONE Technologies

MX Credit Systems

«Феникс Тех»

ЕРАМ Kazakhstan

ЦИТ «ДАМУ»

QazCode

MyТona KZ

BI Digital

Aviata

MIT Software

средний

средний

крупный

крупный

средний

крупный

средний

средний

средний

средний

688

104

16

2 226

155

–

161

14

107

18

937

696

648

504

220

205

170

151

144

139

36%

567%

4001%

–77%

42%

–

6%

1000%

34%

675%

не активно*

активно

активно

активно

активно

активно

активно

активно

активно

активно

Ренкинг средних и крупных IT-компаний по размеру налогов в 2023 году 
(участники технопарка Astana Hub)

Место
(2023 г.) IT-компания КРП  

Налоги (2022 г.), 
млн тенге 

Налоги (2023 г.), 
млн тенге 

Динамика
к 2022 г. 

Участник 
Astana Hub

Источник: расчеты Kursiv Research по данным КГД МФ РК, astanahub.com

* Срок действия завершен в июне 2024 года.

для развития венчурного фи-
нансирования. «Будет внедрена 
программа финансирования 
IT-проектов с необходимыми 
инструментами поддержки», – 
указано в документе. От реализа-
ции смелых планов государство 
ожидает, что в IT-отрасли инве-
стиции вырастут до 1 трлн тенге 
и что появится порядка 150 тыс. 
рабочих мест. 

Семерка безльготников 
Kursiv Research изучил доступ-

ную информацию с тем, что-
бы выявить значимых игроков 
отрасли. С помощью регистра 
БНС АСПР РК были отобраны 
крупные и средние компании, ко-
торым присвоен код ОКЭД 62011 
(«Разработка программного обе-
спечения»), поскольку они вы-
деляются наибольшим вкладом 
в добавленную стоимость ин-
теллектуальной составляющей. 
По этой причине были исключе-
ны IT-компании с остальными 
ОКЭД, среди которых сопровож-
дение ПО (62012), консультации 
в области информационных 
технологий (62021), проектиро-
вание коммерческих информа-
ционных систем (62022). 

Не рассматривались компании 
из других отраслей (банковская 
сфера, телеком), которые в силу 
цифровизации их бизнес-процес-
сов также разрабатывают соб-
ственные IТ-системы, а в медиа-
пространстве позиционируют 
себя как новых технологических 
игроков, но в официальной ста-
тистике учитываются по другому 
ОКЭД. 

В предварительный список 
попали 25 крупных и средних 
компаний. Лонг-лист был ран-
жирован по объему налоговых 
отчислений, что позволило вы-
явить крупнейших игроков. В 
отличие от предыдущего рен-
кинга в нынешнем два списка 
компаний. 

В первом собраны компании, 
которые не являются участника-
ми Astana Hub, во втором – ре-
зиденты этого технопарка. По-
следние освобождены от уплаты 
КПН, НДС, ИПН за работников – 
резидентов РК и соцналога за ра-
ботников-нерезидентов. Но при 
этом у них сохраняются обяза-
тельства по уплате налога на 
имущество, роялти, соцналога за 
работников-резидентов и ИПН за 
работников-нерезидентов. 

Из 25 крупных и средних 
IT-компаний только семь нахо-
дятся за периметром технопарка 
Astana Hub. И в этой когорте 
лидирует Business & Technology 
Services (BTS), который в прош-
лом году заплатил в бюджет 4,4 
млрд тенге, или на 124% больше, 
чем в 2022 году. Эта компания по 
сути является IT-подразделением 
Eurasian Resources Group – в ее 
учредителях флагманы казахстан-
ской промышленности, входящие 
в эту группу: «Казхром», «Алюми-
ний Казахстана», ССГПО и другие. 
Соответственно, BTS сосредото-
чен на цифровой трансформации 
предприятий группы ERG. 

Из собственных разработок 
компания считает удачными си-
стему оперативного управления 
производством MES Metallurgy 
(на базе генеративного искус-
ственного интеллекта), плат-
форму qollab и маркетплейс ERG.

Система MES Metallurgy помо-
гает плавильщикам контролиро-
вать производственный процесс, 
быстро оценить ситуацию «здесь 
и сейчас» на основе более 7 тыс. 
первичных параметров, боль-

шая часть которых поступает 
автоматически напрямую. Она 
включает в себя цифрового ас-
систента на базе искусственного 
интеллекта MES Alina, который 
помогает открывать экраны и 
отчеты системы MES, также полу-
чает значения некоторых свойств 
у оборудования по запросу поль-
зователя. Сейчас цифровой асси-
стент доступен для сотрудников 
Актюбинского завода ферро-
сплавов. «В целом система MES 
будет внедрена на всех объектах 
группы в 2025 году», – отметили 
в пресс-службе BTS. 

Платформа qollab совмещает 
в себе корпоративный портал, 
рабочую область для выполнения 
производственных и офисных 
задач, внутреннюю социальную 

сеть и личный кабинет, она до-
ступна для 60 тыс. сотрудников. 
Маркетплейс ERG интегрирован 
в qollab, с помощью которого 
ремонтный персонал заказывает 
инструменты и комплектующие 
в несколько кликов, обходя дол-
гие закупочные процедуры.

На втором месте компания 
7Generation, которая в 2023 году 
заплатила налогов на 956 млн 
тенге. Выплаты за год выросли 
на 269% – и по динамике ро-
ста 7Generation лидирует среди 
IT-компаний не из технопарка 
Astana Hub.

Компания 7Generation зареги-
стрирована частными лицами 
в 2020 году. На корпоративном 
сайте указано, что она разраба-
тывает продукты для операто-

ров связи, которые помогают 
последним выполнять требова-
ния разыскных мероприятий 
(СОРМ): Pulsar Voice – перехват 
голосовых и текстовых сообще-
ний исключительно в границах 
действующего закона, Pulsar 
CDR – сбор и хранение биллин-
га всех абонентов, Pulsar HTTP 
– законный перехват интер-
нет-трафика, Pulsar IPDR – сбор 
и хранение интернет-статистики 
всех абонентов.

Тройку замыкает компания 
«Коркем Телеком», которая пе-
речислила в бюджет 663 млн 
тенге, за год увеличив выплаты 
на 72%. Компания специали-
зируется на цифровой телефо-
нии и макро-АТС, развертывает 
интеллектуальные call-центры 

и предоставляет комплексные 
POS-решения для ресторанов и 
гостиниц. Но она больше извест-
на как разработчик интеллекту-
альной системы общественной 
и дорожной безопасности, зна-
комой каждому автолюбителю 
страны, – «Сергек». Добавим, что 
в нашем ренкинге присутствует 
компания Sergek Technologies 
(7-е место), которая связана с 
«Коркем Телеком». За неполный 
2023 год (компания зарегистри-
рована в апреле 2023-го) выпла-
ты Sergek Technologies составили 
65 млн тенге. 

Astana-Plat – единственная 
IT-компания вне технопарка 
Astana Hub, которая в отчетном 
году сократила налоговые отчис-
ления. Объем налогов в 2023 году 
составил 601 млн тенге (–33% 
в годовом выражении). Она 
разработала цифровую начинку 
для сети платежных терминалов, 
которая на территории Казахста-
на работает под торговой маркой 
«Касса 24». 

 Резиденты хаба
Из резидентов технопарка 

Astana Hub по объему налогов, 
уплаченных в 2023 году, лидиру-
ет компания ONE Technologies. 
Выплаты составили 937 млн 
тенге, что на 36% больше, чем в 
2022 году. Сейчас статус компа-
нии в Astana Hub значится как 
«не активно», поскольку свиде-
тельство о регистрации участ-
ника технопарка истекло в июне 
2024-го; однако в минувшем году 
для нее действовали налоговые 
преференции.

Единственным акционером 
компании является ForteВank, 
и по сути компания является 
техническим подразделением 
банка, которое в прошлом раз-
работало банковскую экосистему 
из таких элементов, как ForteID 
(единая точка входа в экосисте-
му), ForteApp (мобильный ин-
тернет-банкинг для физических 
лиц), ForteBusiness (мобильный 
интернет-банкинг для юридиче-
ских лиц), ForteMain (весь фронт 
сайтов forte.kz), ForteKassa (кас-
совое решение для магазинов и 
маркетов), ForteFood (сервис по 
доставке продуктов на дом), мар-
кетплейс ForteMarket и так далее. 
В портфеле ONE Technologies 
также BPM-система и продукт 
ForteLogistics, благодаря кото-
рому осуществляется доставка 
банковских карт, товаров и про-
дуктов ForteMarket, ForteFood и 
ForteMobile.  

Компания MX Credit Systems – 
новичок нашего ренкинга, ко-
торый занял второе место сре-
ди резидентов технопарка. 
MX была зарегистрирована в 
июне 2022 года и за короткое 
время значительно нарастила 
налоговые выплаты: по итогам 
минувшего года до 696 млн 
тенге (+567%). Компанией ру-
ководит Данил Анисимов, а уч-
редителем выступает иностран-
ная Different Technologies. На 
корпоративном сайте Different 
Technologies указано, что ком-
пания специализируется на 
предоставлении цифровых фи-
нансовых услуг в Мексике. Сре-
ди ее топ-менеджеров значится 
и Анисимов, выпускник МГУ по 
специальности «математика», 
начинал карьеру в Тинькофф 
Банке (с 2010 по 2022 год). Он 
успел дать интервью казахстан-
скому Forbes, в котором расска-
зал, почему он и его партнеры 
решили развивать необанк в 
Мексике. 

Можно предположить, что 
компания MX Credit Systems 
выполняет заказы по разработ-
ке программного обеспечения 
для материнской компании из 
другой страны. БНС АСПР РК по 
итогам 2023 года зафиксировало, 
что локальные разработчики 
предоставили услуги резидентам 
Мексики на 12,3 млрд тенге, или 
4,7% от всех IT-услуг, оказанных 
внешним заказчикам. Причем в 
предыдущие два года Мексика не 
числилась среди стран, с которы-
ми сотрудничали казахстанские 
айтишники. 

Тройку замыкает «Феникс Тех» – 
еще один новичок ренкинга, а 
также лидер по темпу прироста. 
Компания с иностранным уча-
стием заплатила налогов на 648 
млн тенге, что в 41 раз больше 
выплат за 2022 год.

В числе новых участников 
нашего списка значимых IT-игро-
ков также QazCode (6-е место), 
MyTonа KZ (7-е место) и MIT 
Software (10-е место). Компания 
QazCode была зарегистрирована 
в 2023 году, по результатам кото-
рого заплатила в бюджет 205 млн 
тенге. Она является дочерней 
организацией «Beeline Казах-
стан», соответственно, входит в 
глобальную группу VEON.

«У нас более 750 сотрудников 
с экспертизой в автоматизации 
бизнес-процессов, геймифика-
ции, управлении клиентским 
опытом, финтехе, телекоме и 
искусственном интеллекте», – от-
метили в пресс-службе QazCode. 
Наиболее известные продукто-
вые решения компании: различ-
ные сервисы (к примеру, «Игры» 
и «Награды») в суперприложении 
«Мой Beeline»; Simply – необанк 
с виртуальной картой; IZI – раз-
влекательная платформа «все в 
одном» с фильмами, шоу, радио, 
музыкой и так далее; Hitter – при-
ложение с музыкальным стри-
мингом треков от казахстанских 
и мировых исполнителей; Smart 
NPS – решение для проведения 
опросов и аналитики обратной 
связи от клиентов.

MyTona KZ – локальное подраз-
деление международной группы 
MyTona, которая специализиру-
ется на разработке игр, – флаг-
манами считаются Seekers Notes 
и Cooking Diary. Штаб-квартира 
группы находится в Новой Зелан-
дии, в 2022 году группа открыла 
четыре подразделения – в Арме-
нии, Грузии, Сербии и Казахста-
не. MyTona KZ по итогам 2023 
года заплатила в бюджет 170 млн 
тенге, что больше предыдущего 
результата на 6%. 

Ключевых игроков IT-инду-
стрии РК можно условно по-
делить на несколько групп. 
Первая – это компании, которые 
по существу являются IT-подраз-
делением материнской струк-
туры (BTS, One Technologies, 
QazCode, MIT Software). Второй 
тип по большей части адапти-
рует софт иностранных вен-
доров (характерный предста-
витель «1С-Рейтинг»). Третий 
тип – игроки по сути с одним, но 
крайне востребованным внутри 
страны продуктом («Коркем 
Телеком», Aviata). Четвертый 
класс – «дочка» международного 
игрока, заказы на разработку 
программного обеспечения ко-
торой спускаются из-за границы. 
Если в предыдущих рейтингах 
эта категория была представле-
на только Epam Kazakhstan, то 
теперь она расширилась такими 
игроками, как MX Credit Systems 
и MyTona KZ.
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ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ РЫНОК

Рынок бытовой техники
и электроники в РК 

1-е полугодие
2020

1-е полугодие
2021

1-е полугодие
2022

1-е полугодие
2023

1-е полугодие
2024

3,86
млн

3,68
млн

4,82
млн

4,23
млн

4,28
млн

347
млрд

501
млрд

564
млрд

568
млрд

503
млрд

+24,8%
–12,3%

+12,4%

+1,2%

+0,8%

–14%

–11,5%+44,3%

Продажи в физическом выражении 

Продажи в денежном выражении Изменение
год к году, %

Источник: NielsenIQ

Соотношение онлайн- и офлайн-продаж на рынке БТиЭ
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Онлайн-продажи Офлайн-продажи

Источник: NielsenIQ

(в денежном выражении)

Соотношение онлайн- и офлайн-продаж 
на рынке БТиЭ в разрезе по регионам РК 

Онлайн-продажи Офлайн-продажи

1-е
полугодие

2023 2024

1-е
полугодие

2023 2024

1-е
полугодие

2023 2024

1-е
полугодие

2023 2024

1-е
полугодие

2023 2024

1-е
полугодие

2023 2024

Всего

Север, 
включая 
Астану

Центр 
и восток ЗападЮг 

Алматы
и Алматинская

область

Источник: NielsenIQ

27,8

72,2

31,7

68,3

22,8

77,2

27,7

72,3

21,7

78,3

24,8

75,2

42,4

57,6

46

54,0

18,7

81,3

22,9

77,1

20,6

79,4

22,1

77,9

(в денежном выражении)

Продажи БТиЭ в разрезе по секторам 

Потребительская
электроника 
(телевизоры, аудиотехника) 

Информационные
технологии (ноутбуки,
компьютеры и т. д.) 

Телекоммуникации
(смартфоны и аксессуары
к ним) 

Кондиционирование
воздуха

Офисное оборудование
(принтеры, сканеры и т. д.)

Крупная бытовая техника

Мелкая бытовая техника

16 –15 –16

28

3

1

–10–198

3
3

3

4

3
4

3

5

21

35

16

16

22

33

17

16

14

20

31

15

16 12

12

21

27

–25

–10

–13

28

4

45

18

20

7

12

11

44

22

7

11

13

46

19

7
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–18

41

–21
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7

1-е полугодие

2021 2022 2023 2024

1-е полугодие

2021 2022 2023 2024

Источник: NielsenIQ

8
13

Доли сектора в физическом
выражении, %

Изменение
за год, %

Доли сектора в денежном
выражении, %

Изменение
за год, %

7 самых крупных категорий товаров на казахстанском рынке БТиЭ 

Смартфоны

Ноутбуки

Телевизоры

Холодильники

Стиральные машинки 

Кондиционеры 

Пылесосы

Другие

1-е полугодие

2022 2023 2024

1-е полугодие

2022 2023 2024
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Источник: NielsenIQ
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Доли сектора в физическом
выражении, %

Изменение
за год, %

Доли сектора в денежном
выражении, %

Изменение
за год, %

Техническое падение 
Продажи бытовой техники и электроники 

на минимальном уровне за последние пять лет

> стр. 1

Кроме телекома значительное 
падение продемонстрировал 
сегмент, который NielsenIQ на-
зывает «информационные тех-
нологии» (речь идет о ноутбуках, 
стационарных компьютерах, 
планшетах). У этого сегмента 
минус 19% в единицах и минус 
10% в деньгах. Еще один падаю-
щий сегмент – потребительская 
электроника (телевизоры, аудио-
техника): она потеряла 15% в ко-
личественном и 16% в денежном 
выражении. 

Лишь два из восьми сегментов 
рынка БТиЭ продемонстрирова-
ли рост: крупная бытовая техни-
ка и кондиционеры. Причем рост 
продаж в последнем сегменте 
был двузначный – плюс 28% (как 
в денежном, так и в физическом 
выражении). 

Почему снижаются 
продажи?

Ситуация на казахстанском 
рынке не является отражением 
глобальной картины. По данным 
NielsenIQ, за I квартал 2024 года 
продажи бытовой техники и 
электроники на мировом рынке, 
наоборот, выросли (+0,3% год к 
году, составив $197 млрд). И ос-
новным драйвером стал именно 
телеком (+3,9%). 

«В 2024 году структура рынка 
начала претерпевать значитель-
ные изменения. В частности, 
наблюдается активное развитие 
небольших продавцов на мар-
кетплейсах, которые благодаря 
более низким издержкам могут 
предложить покупателям более 
привлекательные цены. В ре-
зультате часть спроса переме-
стилась в этот сегмент, и многие 
из этих продаж не учитываются 
в данных NielsenIQ, которые не 

охватывают весь рынок как в 
разрезе игроков, так и в разрезе 
товарных категорий», – говорит 
коммерческий директор сети 
Mechta Евгений Ланг.

Однако, по его словам, реаль-
ное снижение продаж все же на-
блюдается, и тому есть несколько 
причин. Среди них – замедление 
темпов роста продаж недвижи-
мости. Экономические условия 
и неопределенность на рынке 
недвижимости, считает Ланг, 

привели к снижению потреби-
тельской активности, что в свою 
очередь негативно сказалось на 
продажах бытовой техники и 
электроники.

Низкие доходы в аграрном 
секторе в 2023 году, по мнению 
спикера, также влияют на рынок 
БТиЭ. Сельскохозяйственный 
сектор, который традиционно 
является важным драйвером 
потребительского спроса, испы-
тывал сложности, что ограничи-

ло покупательную способность 
значительной части населения.

Другими причинами, повли-
явшими на снижение продаж, в 
сети Mechta называют высокую 
базовую ставку и ужесточение 
условий кредитования, которые 
сдерживают спрос на товары 
длительного пользования.

Финансовый директор группы 
компаний Evrika Азиз Теймуров 
считает, что фактически рынок 
БТиЭ в стране не падает, а уходит 
в серую зону. По его мнению, в 
Казахстане растет доля несете-
вых игроков, продающих товар, 
завезенный в обход необходимых 
таможенных процедур, и этот 
товар в итоге не отражается в 
официальной статистике. 

«Если с начала 2010-х годов 
доля авторизованных сетевых 
ретейлеров и официального им-
порта росла, а доля серого рынка 
(завоз оригинального товара в 
обход официальному процессу 
импорта, без уплаты НДС и та-
моженных пошлин) падала, то 
сейчас процесс пошел в обратную 
сторону. Сетевые игроки истори-
чески имели ряд преимуществ 
над серыми игроками: разви-
тая инфраструктура, наличие 
лучших офлайн-точек продаж, 
доставка, а также возможность 
продажи в кредит или рассроч-
ку. Но сегодня за счет наличия 
маркетплейсов, предоставля-
ющих полную инфраструктуру 

для продажи товара и льготного 
налогового режима, растет доля 
несетевой розницы», – сетует 
Теймуров. 

В качестве примера он при-
водит разницу в цене на по-
пулярную игровую консоль Sony 
PlayStation-5. Таможенная пошли-
на на нее составляет 10%, а НДС 
при импорте – 12%. В итоге авто-
ризованные игроки имеют цену 
на полке минимум на 22% дороже 
несетевой розницы, которая все 
еще завозит товар без уплаты 
соответствующих налогов. 

«Текущий Налоговый кодекс 
позволяет бизнесу с оборотом до 
2 млрд тенге в год, работающему 
по розничному налогу, покупать 
и продавать товар за наличный 
расчет и никак не отчитываться 
по источнику происхождения 
товара. Предлагаемая версия На-
логового кодекса на 2025 год не 
решает данную проблему, так как 
она нацелена в большей степени 
на уплату налогов с доходов, но 
не борется с неуплатой пошлин 
и НДС при ввозе. Таким образом, 
несмотря на уплату налогов с до-
хода, несетевая розница недопла-
чивает по меньшей мере 20% от 
стоимости товара. Как итог, мы 
видим падение официального 
рынка, притом что фактическое 
потребление в сегменте БТиЭ в 
Казахстане остается без измене-
ний, как и во всем мире», – отме-
чает Теймуров. 

Онлайн-торговля до-
стигла 32% денежно-
го оборота на рынке 
бытовой техники и 
электроники (БТиЭ) в 
Казахстане по итогам 
первого полугодия 2024 
года. Несмотря на па-
дение рынка в целом, 
доля электронной ком-
мерции в нем, наоборот, 
растет, прибавив 4 п.п. 
год к году. 

Анастасия МАРКОВА 

Онлайн-продажи растут повсе-
местно, и, по данным NielsenIQ, 
на них приходится уже 35%* 
глобального денежного оборота 
на рынке бытовой техники и 

Накликали 
E-com занял уже треть 
казахстанского рынка БТиЭ

По данным этой сети БТиЭ, в 
Казахстане растет доля авториза-
ций смартфонов, завезенных по 
серому импорту. Причем среди 
популярных брендов она дости-
гает более 50%. «По нашим оцен-
кам, только смартфонов в страну 
ежегодно в обход таможни заво-
зится не менее чем на $800 млн, а 
государство недополучает в виде 
НДС не менее $96 млн», – говорит 
финдир сети Evrika. 

«Некоторые производители, 
отслеживая активации устройств 
на территории Казахстана, отме-
чают, что количество активаций 
остается на уровне прошлого 
года, что может говорить о не-
учете официальных продаж», – 
добавляет Евгений Ланг.

Именно смартфоны являются 
самой крупной товарной груп-
пой на казахстанском рынке 
БТиЭ. На их долю приходится 
41% продаж (–5 п.п. год к году). 
Также просели относительно 
первой половины 2023 года еще 
две группы – персональные ком-
пьютеры и телевизоры. 

«По нашим оценкам, данный 
тренд продолжится. Мы не видим 
усиления налогового законода-
тельства, которое заставило бы 
платить таможенные пошлины 
и НДС всех, кто завозит в страну 
БТиЭ. Также не наблюдается 
усиление таможенного контроля. 
Таким образом, официальный 
рынок БТиЭ в Казахстане, скорее 
всего, продолжит свое падение и 
завершит год на 20–25% относи-
тельно 2023-го», – прогнозирует 
Азиз Теймуров.

Прогнозы сети Mechta более 
позитивные. Там ожидают, 
что падение во втором полуго-
дии будет значительно менее 
выраженным, так как в 2023 
году уровень продаж уже начал 
снижаться. 

электроники (+1,5% год к году). 
Лидерство среди исследуемых ре-
гионов принадлежит Восточной 
Европе – 47%. На втором месте 
Китай – 45%. Казахстан с его 32% 
демонстрирует одни из лучших 
темпов прироста: +4 п.п. год к 
году за первое полугодие 2024 
года и +5 п.п. за аналогичный 
период 2023 года.

Главным генератором он-
лайн-заказов в стране, по дан-
ным NielsenIQ, являются Алматы 

и Алматинская область. Это 
самый крупный регион по про-
дажам техники в Казахстане в 
целом (32,5% от всего рынка) и 
в электронной коммерции в част-
ности. Почти половина, 46%, де-
нежного оборота от продаж БТиЭ 
в Алматы и Алматинской области 
приходится на онлайн-каналы. 

Второй по величине регион – 
это север, включая Астану. Он 
занимает долю в 25% от общего 
рынка. Вместе с тем является еще 
и самым быстрорастущим в он-
лайне: плюс 4,9 п.п. в сравнении 
с первым полугодием 2023 года. 
Самый низкий процент онлайна в 
Восточном Казахстане – 22,1% от 
общего оборота в регионе. 

Безусловно, на e-com сильное 
влияние оказывают маркетплей-
сы, в том числе банковские, и 
финансовые продукты, которые 
они предлагают. Особенно это 
заметно в разбивке продаж по 
месяцам. В 2022–2023 годах 
всплески продаж бытовой техни-
ки и электроники приходились 
на июль и октябрь (в эти месяцы 
проводились акции «Kaspi Жұма» 
от Kaspi Bank). 

«Это эффект рассрочек от бан-
ков второго уровня, которые 
предлагают длинные рассрочки 
на 24 месяца, без первоначаль-
ного взноса и переплаты. Обычно 
мы видели по две рассрочки в 
год. Это июль и октябрь, ти-

пичные месяцы для рассрочек. 
Однако за первое полугодие 
2024 года в Казахстане было уже 
четыре длительные рассрочки 
0-0-24», – сказала менеджер по 
работе с розничными партне-
рами NielsenIQ Алия Сятова 
на презентации исследования 
потребительских трендов. 

Как результат – в первом по-
лугодии 2024 года всплесков 
продаж (которые наблюдались 
ранее) не было. «Все чаще банки 
начали запускать рассрочки, 

но эффект от них сейчас стал 
гораздо меньше. Мы не видим та-
кого всплеска продаж, не видим 
заинтересованности со стороны 
покупателей. Продажи больше 
размыты и разбавлены по меся-
цам, люди уже привыкают к тому, 
что скоро будет рассрочка. И 
помимо этого для потребителей 
начали выпускать рассрочки на 
отдельные категории. Например, 
рассрочка на смартфоны или на 
кондиционеры в жаркий сезон. 
Они тоже, к сожалению, прино-

сят кратковременный эффект и 
забирают продажи из будущих 
периодов на себя, то есть кан-
нибализируют», – добавила она. 

При этом NielsenIQ прогно-
зирует дальнейший рост он-
лайн-сегмента на рынке БТиЭ 
(даже с учетом того, что в тече-
ние года может и не быть явных 
всплесков продаж). 

*Данные по глобальному 
рынку на I квартал 2024 года 
без учета Северной Америки.



Таким образом, индикатор 
экономических настроений по 
итогам II квартала составил 
16,4 балла из 24 возможных, 
с приростом за квартал на 5,4 
балла. Это лучший результат 
за последние четыре квартала 
непрерывных замеров эконо-
мических настроений по нашей 
методике. Но несмотря на такое 
оживление, необходимо пони-
мать, что сезонный тренд может 
завершиться уже в ближайшее 
время, корректируя настроения 
участников рынка вниз. Рас-
смотрим детальнее факторы, 
формирующие настроения по-
требителей и бизнеса.

Переход от 
количества в качеству 
или снижение 
выживаемости МСБ  

Согласно официальным дан-
ным, влияние МСБ на экономи-
ку страны продолжает расти. 
Выпуск продукции малыми и 
средними предприятиями в пер-
вые три месяца года (последние 
доступные данные) составил 16,8 
трлн тенге (три месяца 2023-го: 
13,8 трлн тенге), а валовая до-
бавленная стоимость (ВДС) – 9,8 
трлн тенге (три месяца 2023-го: 
8,7 трлн тенге), что привело к 
росту доли ВДС МСП до 37,7% 
(+1,2 п. п. за квартал) от стра-
нового.  

При этом наметилась тенден-
ция увеличения объема оборотов 
на один субъект МСБ. Это связа-
но с резким сокращением числа 
новых зарегистрированных биз-
несов (5-кратное уменьшение в 
первом полугодии по сравнению 
с аналогичным периодом 2023 
года: с 197 до 40,1 тыс.), что 
привело к общему количеству 
зарегистрированных МСП на 
1 июля 2024 года в 2219,1 тыс. 
(годом ранее: 2223,5 тыс.). Так-
же наблюдается значительное 
снижение перехода вновь за-
регистрированных бизнесов в 
статус действующих (–7,4 раза 
полугодие к полугодию, с 196,3 
до 26,6 тыс.), с общим числом 
действующих МСП на 1 июля 
2024 года в 2028,8 тыс. (годом 
ранее: 2015 тыс.). Наиболее вы-
раженные изменения произошли 
в I квартале.

Такая отрицательная динами-
ка может быть связана как с уси-
лением фискального контроля с 
начала 2024 года (мониторинг 
мобильных переводов с при-
знаками предпринимательской 
деятельности и новые этапы 

декларирования), так и с ве-
роятным увеличением числа 
закрытий и банкротств. Однако 
эту ситуацию также можно рас-
сматривать как положительный 
тренд, отражающий переход от 
количества МСБ к качеству, с 

акцентом на более конкуренто-
способных участников рынка, 
которые готовы адаптироваться 
в условиях неопределенности 
и высокого давления, а также 
обеспечивать большую про-
зрачность финансовых потоков. 

Последнее благоприятно с точки 
зрения социально-экономи-
ческой ответственности. Тем 
не менее такой отбор может 
быть не совсем естественным 
(несовершенства в законода-
тельстве все еще остаются, не-
смотря на ряд государственных 
инициатив по развитию МСБ), 
повышая барьеры для входа 
новых игроков и снижая пред-
принимательскую активность 
в стране.  

Наилучшая «результативность» 
(условный расчет URTG, осно-
ванный на данных официальной 
статистики и показывающий, 
сколько валовой продукции в де-
нежном выражении пришлось на 
одно предприятие) сохраняется 
в промышленности и строитель-
стве, наихудшая – в сельском 
хозяйстве. Сервисные сектора 
(услуги и торговля), имея наи-
большие обороты, демонстри-
руют существенное разводнение 
средней выручки на субъект 
бизнеса. В разрезе размерности 
продолжают лидировать СП. 
Но с начала года наметилась 
тенденция на усиление позиции 
ИП, с ростом их доли в выпуске 
продукции (до 22,8% против 
12,2% годом ранее) за счет МП 
(доля последних упала до 60,3% 
против 69,2%). 

Сезонный всплеск 
деловой активности   

Во II квартале все деловые 
индексы URTG, входящие в иссле-
дование «Бизнес-барометр МСБ 
Казахстана» (ББ МСБ), показали 
значимый рост. Участники рынка 
еще в начале года высказывали 
высокие ожидания по поводу II 
квартала.

Исследование ББ МСБ является 
комплексным и состоит из трех 
независимых групп индексов. 
Первый из них – композитный 
индекс деловых настроений 
(ИДН, включает субиндексы 
«Инвестиции», «Кредиты», «Про-
дажи» и «Кадры»). ИДН строится 
на ответах МСБ об изменениях 
деятельности за прошедшие и 
ожидаемые три месяца. Второй 
индекс – индекс деловой актив-
ности (ИДА) – фиксирует измене-
ния последнего месяца по таким 
показателям, как новые заказы, 
объемы производства и закупок, 
сроки поставок, запасы, цены 
закупа/реализации и другое. 
Для ИДН и ИДА: нейтрально – 
50 пунктов, выше – оптимизм, 
ниже – пессимизм. Третий ин-
декс – индекс бизнес-барьеров 
(ИББ) – факторы, сдерживающие 
бизнес, где выше 100 пунктов 
– усугубление барьеров, ниже – 
ослабление. 

В структуре деловых индексов 
наиболее сильные положитель-
ные изменения произошли в 
показателях, характеризующих 
выручку. Особенно значитель-
ным ее рост был в сельском 
хозяйстве, где субиндекс «Про-
дажи» удвоился за квартал, до-
стигнув 81,6 пункта. В сфере 
услуг выручка увеличилась на 
23,2 пункта, до 73,3 пункта, в 
торговле – на 14,7 пункта, до 68,8 
пункта. Наименьшая активность 
наблюдалась в строительстве 
(+9 пунктов, до 76,9 пункта) и 
промышленности (+3,7 пункта, 
до 71,8 пункта). 

К сожалению, не представ-
ляется возможным в моменте 
провести сравнительный анализ 
результатов опроса (исследова-
ние ББ МСБ) с данными офи-
циальной статистики в разрезе 
отраслей, поскольку статистика 
по некоторым отраслям выходит 
с опозданием, а по другим – не 
является сопоставимой. Тем не 
менее можно рассмотреть опера-
тивные данные от БНС по объему 
реализации оптово-розничной 
торговли МСП (в рознице, вклю-
чая ИП). Тем более, что именно 
субиндекс «Продажи» показал 
самое значимое квартальное 
увеличение. Также отметим, что 
обороты МСП занимают до 90% 
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Показатели деятельности МСП (январь – март 2024 г.)

Сельское, лесное и рыбное хозяйство

Промышленность

Строительство

Оптовая и розничная торговля

Услуги, все

3%

16%

13%

31%

36%

11%

10%

8%

30%

41%

15%

6%

5%

36%

39%

1,9

23,5

21,6

7,2

7,8

МП

СП

ИП

К/ФХ

10,1

2,7

3,8

0,1

1,7

0,4

1,8

0,3

362,7

3,0

1385,3

266,5

27,9

905,8

2,8

0,5

Сектор

Доля выпуска 
продукции (ВП) 

по видам 
экономической 

деятельности

Доля 
действующих 
МСП по видам 

экономической 
деятельности  

«Результативность»*
 сектора* 

(ВП в млн тенге 
на 1 субъект МСП) 

Доля занятых 
по видам 

экономической 
деятельности

Всего, в том числе:
16,8

трлн тенге
2 017,4 тыс. 

единиц
Среднее 8,34,2 млн 

человек

* «Результативность» сектора или сегмента – условный расчетный показатель URTG.  

Источник: собрано и рассчитано URTG на основании последних данных БНС АСПР РК

Индексы цен в разрезе секторов экономики

к I кв. 2024 г.
Индексы цен

II кв. 2024 г.

к II кв. 2023 г.

Источник: собрано URTG по данным БНС

101,9

101,2

99,6

100,0–101,2

102,1

101,5

100,2

109

103,6

98,7

100,1–104,1

101,6

109,9

103,3

Индекс потребительских цен
на товары и услуги

Индексы цен оптовых продаж товаров, 
продукции, классифицированных

по конечному назначению

Индекс цен производителей 
продукции сельского хозяйства

Индекс цен и тарифов на услуги для 
юридических лиц (аренда ком. 

помещения; транспортировка; почтовые 
и курьерские; связь/интернет)

Индекс цен производителей 
обрабатывающей промышленности

Индекс цен производителей
в горнодобывающей промышленности 

и разработке карьеров

Индекс цен в строительстве

Динамика потребительской уверенности

99,7

80,1

129,5

101,2

83,2

128,5

35,2

54

111,2

36,5

54,6

113,9

Индекс потребительской уверенности 
(CCI)

Субиндекс оценки текущего состояния

Субиндекс потребительских ожиданий

 Изменений личного материального 
положения

 Изменений экономической ситуации 
в РК

 Благоприятных условий крупных 
покупок

 Изменений экономической ситуации 
в регионе

 Индекс кредитного доверия

 Индекс депозитного доверия

 Изменений экономической ситуации 
в РК в краткосрочной перспективе

  Планы в ближайшие 12 месяцев 
покупать что-либо в кредит или брать 

банковский кредит

Ожидания относительно изменения 
курса доллара по отношению к тенге 

через месяц 

Ожидаемая инфляция через 12 
месяцев

Изменений личного материального 
положения

Изменений экономической ситуации
в РК в долгосрочной перспективе

Индекс ожидания безработицы

 Индекс тревожности 

Переход в зону оптимизма 

Нейтрально 
(улучшение, с сохранением в зоне 
пессимизма)

Переход в зону оптимизма 

Нейтрально 
(несмотря на рост индекса, 
отрицательно настроенные в 3,3 
раза превышают положительно 
настроенных)

Улучшение 
(положительно настроенные в 1,5 
раза превышают отрицательно 
настроенных)

Улучшение 

Нейтрально
(снижение, с сохранением в зоне 
оптимизма)

Усугубление проблем занятости 

Усугубление пессимизма 
(рост голосов за обесценение, 
за счет ранее нейтрально 
настроенных)

Нейтрально 
(снижение, но выше таргета)

Удерживается в зоне оптимизма

Усугубление пессимизма

Нейтрально 
(снижение, с сохранением в зоне 
оптимизма)

Факторы потребительской 
уверенности

Результаты Комментарий

I. Оценка текущего состояния

II. Оценка ожиданий

среднее 3 волн:
январь –

март 2024

среднее 3 волн:
апрель –

июнь 2024

кв./кв.

129,8

128,4

130,4

73,2

129,8

126,4

129,4

72,2

77,9%

8,20%

Доля тех,
кто не собирается

брать: 77,7%

Обесценится: 
28,6% респондентов 

Без изменений: 47,7%

Нейтрально 
(улучшение, с сохранением
в зоне пессимизма)

8,80%

44,3%

31,0%

* Для всех (суб)индексов в настоящем исследовании значение выше 100 – позитивно, ниже 100 – негативно.

Источник: исследование FFG, расчеты исследовательской компании URTG

73,9

66,5

84,5

74,1

73,0

86,4

99,7 102,7

Инфляция годовая, месяц к месяцу, %

Окт.
2023

Нояб.
2023

Дек.
2023

Янв.
2024

Февр.
2024

Март
2024

Апр.
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Источник: БНС, НБ РК и расчеты URTG на основании исследования FFG CCI

Экономические настроения в Казахстане 
в сегменте B2С 

Позитивный разворот после череды квартальных снижений

Это четвертая публикация из тематической 
серии, посвященной ежеквартальной оценке эко-
номических настроений казахстанцев на рынке 
конечного потребления (B2C Economic Sentiment) 
без учета крупного бизнеса. Будучи опережающим 
индикатором, основанным на результатах опрос-
ных исследований, данный показатель позволяет 
не только замерить то, что происходило с участни-
ками рынка в рассматриваемом периоде, но и, что 
более важно, продемонстрировать наметившийся 
краткосрочный тренд на локальном рынке.  

Потребительские настроения приводятся на 
основании результатов ежемесячного исследо-
вания «Потребительская уверенность (CCI) в 
Казахстане» от Freedom Finance Global (FFG), ос-
нованного на опросе 3600 респондентов. Ситуация 
в бизнес-среде – на основании ежеквартального 
исследования «Бизнес-барометр МСБ Казахстана» 
(ББ МСБ) от исследовательской компании United 

Research Technologies Group (URTG). В рамках ББ 
МСБ опрашивается 500 представителей микро-, 
малого и среднего бизнеса из отраслей торговли, 
услуг, промышленности (добывающей и обраба-
тывающей), строительства и сельского хозяйства. 
Оба исследования основываются на комплексной 
методологии URTG. 

Очередные результаты исследования демонстри-
руют заметное квартальное восстановление эко-
номических настроений в стране после серьезной 
просадки в первые три месяца года. Драйвером 
такого роста послужило сезонное оживление вну-
треннего рынка. Это позволило отраслям, более 
всего ориентированным на конечное потребление, 
выйти на довольно высокий уровень своей деловой 
активности. Одновременно с этим в предприятиях 
промышленности и строительства не случился 
эффект сезонного прорыва. Более того, в промыш-
ленности продолжилась динамика на снижение. 

Квартальная динамика экономических
настроений

* МПВУ – максимальный потенциально возможный уровень экономических настроений
согласно модели.

Индикатор экономических настроений (ESI) URTG Потенциал (ESI) URTG

III кв. 2023 IV кв. 2023 I кв. 2024 II кв. 2024 МПВУ*
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ИНДЕКСЫ

ИДН – индекс деловых 
настроений

ИДА производственный

Промышленность

Строительство

Сельское хозяйство

Сфера услуг

ИДА сервисный

Оптовая
 и розничная торговля

ИДА – индекс деловой 
активности,

композитный*

Продажи

Кадры

Кредиты

Инвестиции

Улучшение

Улучшение

Улучшение

Улучшение

Улучшение

Улучшение

Улучшение

Нейтрально 
(снижение, с сохранением 

оптимизма)

Улучшение

Улучшение

Улучшение

Улучшение

Улучшение

Улучшение 
(снижение давления барьеров)

Деловые индексы URTG, входящие в исследование «Бизнес-барометр МСБ Казахстана»

Динамика
II кв./ I кв.

Тренд (комментарий)Показатель

Источник: собрано на основании исследований FFG и URTG* ИДА композитный – условный показатель, рассчитанный как среднее от ИДА производственного и ИДА сервисного.     

I квартал 2024 года II квартал 2024 года

ИББ – индекс бизнес- 
барьеров
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Показатели безработицы (опрос, статистика)

Безработное население, тыс. чел. Индекс ожидания безработицы,

(правая шкала)

IV кв. 2022 I кв. 2023 III кв. 2023II кв. 2023 IV кв. 2023 I кв. 2024 II кв. 2024

Источник: расчеты URTG по данным БНС и исследования FFG по CCI
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Источник: данные БНС
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Источник: расчеты URTG по данным БНС и исследования FFG по CCI
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от совокупных продаж (с учетом 
крупного бизнеса).  

Так, результаты статданных 
демонстрируют согласованность 
с результатами опроса в части 
квартальной динамики внутри 
текущего года (розница: +20% 
за квартал и опт: +18,3%). Но 
в целом годовая динамика ока-
залась отрицательной (–1,5% 
по всем каналам продаж ко II 
кварталу 2023 года), что связано 
с сокращением продаж в рознице 
(–12,2%), тогда как оптовая тор-
говля – в плюсе (+3,2%).   

Одновременно с этим можно 
наблюдать замедление темпов 
реализации физического объема 
(с учетом крупного бизнеса). Так, 
ИФО (индекс физического объе-
ма – относительный показатель, 
характеризующий изменение 
количественного объема това-
рооборота в текущем периоде 
по сравнению с базисным) роз-
ничной торговли в среднем за 
апрель  –  июнь составил 105,3 
против 109,5 годом ранее, а ИФО 
оптовой торговли – 102,2 против 
111. С одной стороны это указы-
вает на усиление инфляционных 
процессов в экономике в целом, 
с другой – на больший виток 
цен в оптовой торговле, чем в 
розничной. Что также говорит 
о снижении маржинальности на 
рынке конечного потребления. 

Инвестиции
Согласно официальным дан-

ным, инвестиции в основной 
капитал в первом полугодии 
составили 6,7 трлн тенге (–0,9% 
г/г). Замедление темпов было 
более выраженным во II квар-
тале, особенно из-за крупных 
предприя тий. В то же самое 
время МСП демонстрируют рост, 
особенно МП (+49,3% к объемам 
I квартала при +6,8% у СП). 

При этом результаты исследо-
вания ББ МСБ показывают, что 
среди представителей СП 52% 
опрошенных отметили планы по 
расширению, тогда как микро- и 
МП упоминали об этом в среднем 
на 1,4 раза реже (в среднем по 
ним: 38,5%). Планы на III квар-
тал, наоборот, более скромные у 
СП (28,7%), чем у микро- и МП 
(в среднем 40,5%).

Главным источником инве-
стиций в основной капитал и 
расширение бизнеса остаются 
собственные средства (72% и 
76,8% соответственно). 

Согласно статистическим дан-
ным, наибольшие объемы инве-
стиций по видам экономической 
деятельности сохраняются в 
горнодобывающей промышлен-
ности (23,5%), операциях с не-
движимым имуществом (21,5%), 
а также транспорте и склади-
ровании (16,1%). Наибольший 
годовой прирост – в информации 
и связи (+243% г/г), с сокраще-
нием в промышленности. Схожая 

ситуация наблюдается в резуль-
татах опроса МСБ («факт» за II 
квартал), с наибольшими субин-
дексами в промышленности (67,8 
пункта) и услугах (67,2 пункта) и 
наименьшими в строительстве 
(63 пункта). 

О ликвидности
Во II квартале кредиты, вы-

данные банковским сектором 
экономике, заметно выросли 
(+1,3 раза за квартал, до 2,6 трлн 
тенге). Основными драйверами 
роста стали МП (+32%, или 
+492,1 млрд тенге за II квартал, 
до 45% доли). СП также показа-
ли хороший рост (+25,3%, или 
118,5 млрд тенге, до 13%), хотя и 
уступили в денежном выражении 
крупному бизнесу  (+7,3%, или 
126,5 млрд тенге, до 41%). 

Основная часть выданных 
кредитов во II квартале  –  крат-
косрочные (МП: +6 п. п., до 
51% и СП: +11 п. п., до 81%). 
Однако долгосрочная текущая 
задолженность на 1 июля оста-

ется преобладающей (83% и 72% 
соответственно).    

Смещение в сторону кратко-
срочного заимствования можно 
объяснить как более высокими 
ставками «длинных» денег, так и 
ростом потребности в оборотных 
средствах. Так, для МП сред-
неквартальная ставка в тенге по 
«коротким» займам снизилась 
до 19,4% (–0,5 п. п. к среднему 
I квартала) и для СП – 17,7% 
(–0,6 п. п.). В то же время ставки 
по «длинным» займам для МП 
выросли еще больше (+0,5 п. п., 
до 24,1%), хотя для СП – без осо-
бых изменений и относительно 
ниже (17,6%). Краткосрочные 
займы на приобретение обо-
ротных средств во II квартале в 
7,8 раза превосходили объемы 
долгосрочных займов, тогда как 
в I квартале такое соотношение 
состав ляло 3,7.   

Подтверждают вышеприведен-
ные выводы и результаты конъ-
юнктурного опроса, проведенно-
го URTG в июле. Более 38% из 500 

опрошенных МСБ отметили, что 
предпочли бы не брать кредиты 
в текущих условиях, но проявили 
готовность к займам с господ-
держкой (35% опрошенных), 
что свидетельствует о высокой 
чувствительности к процентным 
ставкам и высокой потребности в 
заемных средствах. При этом дол-
госрочные займы предпочитали 
краткосрочным (19% против 7%), 
что указывает на вынужденное 
обращение за краткосрочными 
на фоне высоких ставок по ним.   

При этом результаты иссле-
дования ББ МСБ указывают 
на лучшую удовлетворенность 
кредитами в строительстве и 
промышленности. Хуже всего – в 
торговле, представители которой 
больше других отметили высокие 
ставки и закредитованность. 
При этом менее всего о высоких 
ставках беспокоились в сельском 
хозяйстве, что, вероятно, связа-
но с большей вовлеченностью 
отрасли в программы субсиди-
рования.  

Стоимость затрат и 
реализации  

II квартал показал разнона-
правленную динамику в индек-
сах цен относительно I квартала. 
Замедление темпов роста ин-
фляции наблюдалось в услугах 
для юридических лиц, опто-
во-розничной торговле (включая 
услуги населению) и сельском 
хозяйстве. Ускорение произошло 
в промышленности и строитель-
стве.    

Исследование ББ МСБ указы-
вает на наличие проблем мар-
жинальности во всех секторах. 
При этом ситуация более удру-
чающей выглядит среди про-
изводственных предприятий, 
которым в меньшем количестве 
случаев удавалось отразить 
затраты в ценах реализации 
по сравнению с сервисными. 
Так, условный коэффициент, 
выражающий соотношение 
выручки к затратам, составил 
у «сервисников» – 0,85 (т. е. 
рост цен на выпускаемую про-
дукцию произошел только у 
48,6% опрошенных при росте 
цен на сырье и материалы у 
57% опрошенных). У «произ-

водственников» – 0,71 (52% к 
73%), с наибольшим диссонан-
сом в промышленности (0,67). 
Данные по промышленности 
выглядят несколько противоре-
чивыми относительно данных 
статистики по индексам цен, 
особенно в обрабатывающей 
промышленности. 

Потребительская 
уверенность: 
инфляция, курс, 
покупки

Уверенность потребителей, 
выражаемая через индекс CCI, 
в последние месяцы демон-
стрирует стабильный тренд на 
восстановление. Постепенно 
стали уходить весенние стресс 
и тревож ность, с достижением 
в летние месяцы одних из наи-
лучших показателей по спокой-
ствию в этом году. Индекс CCI 
в июне достиг шестимесячного 
максимума в 103,7 пункта (в 
июле – семимесячного, с 104,2 
пункта), оттолкнувшись от мар-
товского дна в 95,1 пункта, когда 
был зафиксирован абсолютный 
минимум с начала исследований 
(ноябрь 2022 года). 

В основном рост уверенности 
потребителей последних месяцев 
можно связать со снижением ин-
фляционного давления. Так, при 
снижении официальной инфля-
ции в среднем за II квартал на 0,8 
п. п. (до 8,5%) произошло сни-
жение ощущаемой (–1,5 п. п., до 
11,5%) и ожидаемой (–0,6 п. п.,
до 8,2%) инфляции, рассчиты-
ваемых URTG. Но обращает на 
себя внимание продолжающееся 
большое расхождение между 
ощущаемой и официальной ин-
фляцией, хотя это расхождение в 
среднем за II квартал снизилось 
на 1 п. п., до 3,4 п. п. 

Уверенность же населения от-
носительно силы национальной 
валюты заметно снизилась в 
конце квартала вслед за июнь-
ским обесценением (+3,3% к 
среднему за май, до 455,2 USD/
KZT среднемесячного значения). 
Однако уровень июня был все 
еще лучше среднего показателя 
сентября – декабря 2023 года 
(457,8–476,7). В свою очередь 
последние были пробиты в пер-
вой декаде августа. Респонденты 
продолжают ожидать большего 
пессимизма в горизонте одного 
года (+0,8 п. п., до 51,1%), чем в 
ближайшей перспективе (через 
месяц: +2,4 п. п., до 31%). Укре-
пления ожидают крайне малое 
количество респондентов (5,7–
7,3%, в зависимости от горизонта 
ожидания). 

Готовность к крупным по-
купкам сохраняется в зоне 
пессимизма, несмотря на квар-
тальное улучшение в этом пока-
зателе (+6,4 пункта в среднем 
за II квартал, до 73 пунктов). 
Отмеченное улучшение идет 

синхронно с ростом доверия 
населения к депозитам (НБРК 
на 1 июля: +7,4% за квартал, до 
21,7 трлн тенге). При этом наи-
больший прирост фиксируется 
по вкладам до востребования 
и текущим счетам (+14,2%, до 
15,2% доли), где в начале года 
наблюдалась отрицательная 
динамика, что указывает на 
рост объема быстродоступ-
ных средств. Потребительские 
кредиты также росли (+6% за 
квартал, до 11,6 трлн тенге, или 
63,2% от всех кредитов населе-
нию) и более ускоренно, чем 
ипотечные займы и займы на 
прочие цели. При этом все боль-
ше респондентов (+0,2 п. п.,
до почти 80%) отмечают него-
товность к приобретениям в 
кредит в горизонте ближайших 
12 месяцев. Совокупность всех 
этих факторов может указы-
вать на обесценение доходов 
населения, вынужденного все 
чаще прибегать к заемным 
средствам, а также стремление 
действовать в короткую – со-
вершать покупки в моменте, не 
откладывая на неопределенный 
срок.  

Занятость и 
безработица

Индекс безработицы во II квар-
тале из-за серьезной просадки 
в мае-июне (практически до 
уровня «паводкового» марта, 
когда индекс серьезно падал 
до 71,1 пункта при среднем 
историческом значении в 75,3 
пункта) снизился до 72,2 пункта 
(–0,9 пункта за квартал). Так, все 
больше респондентов ожидают 
роста безработицы (41,5%) с 
сокращением ожидающих улуч-
шения (13,8%). 

Структура ответов населения 
выглядит более пессимистично 
на фоне результатов опроса 
бизнеса и данных статистики. 
Согласно БНС, количество без-
работного населения в последние 
месяцы увеличивалось (июнь: 
458 тыс. человек, что на +1% 
выше значения марта и в среднем 
за квартал на +0,9%), а темп 
роста безработицы превалиро-
вал над темпом роста занятого 
населения (июнь: 9,3 млн чело-
век с +0,8% к марту и +0,7% за 
квартал). 

Представители МСБ со своей 
стороны демонстрируют стрем-
ление к стабилизации, все мень-
ше закладывая какие-либо изме-
нения в штат. Так, в планах на III 
квартал из 500 опрошенных доля 
таковых увеличилась до 70,3% 
против 59,4% кварталом ранее. 
Соответственно, сократились 
доли планирующих расширение 
(до 26,6% с 33,6%) и сокращение 
(до 1,9% с 8,5%). Единственная 
отрасль, которая демонстрирует 
увеличение ожидаемых сокра-
щений – это торговля (4,2% 
против 3,1% кварталом ранее), 
где наряду с услугами и строи-
тельством ожидается менее всего 
расширений. При этом промыш-
ленность, имевшая более депрес-
сивный настрой в ожиданиях на 
II квартал (10,6%), показала за-
метное улучшение в ожиданиях 
на III квартал (2,3%). 

Перспективы  
Объединенные результаты 

исследований в части потре-
бительской уверенности и де-
ловой активности показали 
улучшение экономических на-
строений. Но некоторые фак-
торы, составляющие основу 
потребительского рынка, могут 
стать триггерами снижения 
экономических настроений в 
средней или даже краткосроч-
ной перспективе. Это слабое 
материальное положение насе-
ления, проблемы ликвидности и 
снижения доходности бизнеса, 
а также актуальное для обеих 
сторон – рост обеспокоенно-
стью экономической ситуацией 
в стране, сохраняющееся ин-
фляционное давление, зависи-
мость от заемных средств и рост 
задолженности. 
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за 2021 год, креативная экономика, 
охватывающая ремесленные отрасли, 
составляет 3% мирового ВВП. Ремеслен-
ный рынок во всем мире оценивается 
более чем в $400 млрд и насчитывает 
больше 4 млн продавцов только на 
платформе Etsy. И еще одна цифра: по 
данным Меж американского банка раз-
вития, если бы ремесленный сектор был 
страной, это была бы четвертая страна 
в мире по численности рабочей силы. 
Сотни миллионов мастеров каждый день 
валяют войлок, выдувают стекло, плетут 
корзины, ткут ковры и делают еще ты-
сячи операций, создавая единственные 
в своем роде вещи: даже сделанные по 

Дворец Республики, 1 октября,

19:00

OFFTOP CLUB, 24 августа,

16:00

Алматы – 6 октября

Астана – 8 октября

Astana Arena, 13–14 сентября,

20:00

Спектакль
«Эйнштейн и Маргарита»

Астана – 27 сентября

Алматы – 29 сентября

Димаш Кудайберген в Астане

IL Divo в рамках мирового тура
20th Anniversary Tour

в Алматы
Концерты Валерия Меладзе

First Fest в Алматы

Алматы может стать Всемирным городом мастеров

Шанс на титул

> стр. 1

Что касается постсоветского про-
странства, то здесь фаворит Узбеки-
стан – во Всемирный список городов 
ремесленников вошли Коканд, Бухара и 
Маргилан; за ним идет Кыргызстан (Ис-
сык-Кульская и Нарынская области); и в 
прошлом году первым из казахстанских 
городов к этой программе присоединил-
ся Тараз. Всемирный совет по ремеслам 
оценил местные изделия из шерсти и 
войлока: For Wool and Felt – сказано на 
сайте WCC в информации о древнем 
казахском городе.

Алматы претендует на признание по 
двум другим видам ремесел: изготовле-
ние народных музыкальных инструмен-
тов и традиционных казахских украше-
ний. И здесь должен быть хештег #на-
конецто: наконец-то великое наследие 
степных ювелиров-зергеров, о котором 
музейные эксперты даже в советское 
время рассказывали легенды в среде 
профессионалов, признают официально 
и (см. выше) на международном уровне. 
И #наконецто в мире больше узнают о 
казахском кобызе: в прошлом году на 
знаменитом фестивале ремесленников 
в Санта-Фе (США) инструмент работы 
нашего знаменитого мастера Жолаушы 
Турдыгулова называли не иначе как 
magic – волшебный.  

Впрочем, «раздачей слонов» програм-
ма WCC-World Craft City не ограничива-
ется: составляя этот своеобразный рей-
тинг, Всемирный совет по ремеслам соз-
дает динамичную сеть городов мастеров 
по всему миру – в полном соответствии 
с принципами креативной экономики.

Какая роль у ремесленников 
в мировой экономике

Согласно отчету UNСTAD (Конфе-
ренция ООН по торговле и развитию) 

одному шаблону два сувенирных вой-
лочных верблюда получаются разными. 
Это ручная работа.  

Кстати, о войлочных верблюдах, маг-
нитиках с надписью I love Almaty и шопе-
рах с орнаментом – том, что у нас в стране 
ассоциируется со словом «ремесло»: «кол-
лаборация» ремесленной и туристиче-
ской отраслей на самом деле имеет место 
быть, но в мире только сувенирами вклад 
мастеров в экономику не ограничивает-
ся. Скажем, очень популярный в США и 
Канаде бренд предметов интерьера West 

и поддержкой государства: Гульми-
ра Уалихан, основательница студии 
лоскутного шитья в технике құрақ, 
автор курса по лоскутному шитью и 
многодетная мама, отвечая на вопро-
сы комиссии Всемирного совета по 
ремеслам, просто констатировала, что 
единственная организация, которая ее 
поддерживает – это Союз ремесленников 
Казахстана. Председатель союза Айжан 
Беккулова, сама мастерица и худож-
ница, в свое время помогла Гульмире 
Уалихан купить необходимое оборудо-

вание. Гульмира Уалихан продолжила 
эту «эстафету ремесленной помощи» и 
бесплатно обучает многодетных мам 
и пенсионерок.

Кстати, ремесло во всем мире назы-
вают «крупнейшим работодателем для 
женщин»: в отличие от офисного труда, 
ремесленный дает им больше возмож-
ностей развиваться и зарабатывать «без 
отрыва» от дома и детей.  

Юрта для международной 
комиссии

Вопрос о господдержке – лишь один 
из большого списка в Руководстве о 
присвоении статуса города ремесел 
WCC. Каковы социальные условия у 
мастеров; существует ли стандартная 
ставка оплаты труда, и если да, то какая; 
предоставляется ли им медицинское 
обслуживание; каковы пенсионные 
выплаты; какое сырье используется; как 
ремесленники изучают ремесло; есть ли 
школы дизайна и дизайнеры, которые 

музее РК. Она так и называлась, «Алма-
ты – Всемирный город ремесел», хотя 
для получения статуса надо пройти еще 
один, финальный, этап.

Первый этап – это подача заявки, и, 
если все в порядке, ее рассмотрение.
У Алматы все было в порядке. 

Второй этап – это приезд комиссии 
World Craft Council: президента WCC 
International Саада Хани Аль-Кадду-
ми (Кувейт), президента Всемирного 
ремесленного совета Азиатско-Тихо-
океанского региона Азиза Муртазаева 
(Узбекистан), заместителя генерального 
секретаря Ассоциации китайских ху-
дожественных и ремесленных изделий 
Ма Сиянг (Китай), вице-президента 
Всемирного ремесленного совета Азиат-
ско-Тихоокеанского региона Айдархана 
Калиева (Казахстан). 

В отличие от многих других междуна-
родных комиссий, эксперты Всемирного 
ремесленного совета не ограничились 
встречей с акимом города Ерболатом 

инструментов, и, конечно, мастерские 
ювелиров – Серика Рысбека, Сериккали 
Кокенова, Нурдоса Алиаскара. У каждо-
го из них – длинный послужной список, 
участие в международных выставках, 
награды и звания, но главное, как спра-
ведливо заметили эксперты, их работы. 
Очень высокого уровня. «Я бы что-ни-
будь приобрел», – признался Саад Хани 
Аль-Каддуми на пресс-конференции. 

И, возвращаясь к процедуре получения 
статуса Всемирного города мастеров: 
«После визита комиссии составляются 
отчеты двух видов, – пояснил президент 
Всемирного ремесленного совета Азиат-
ско-Тихоокеанского региона Азиз Мурта-
заев. – Первый – индивидуальный отчет 
каждого члена комиссии. Второй, консо-
лидированный отчет, будет вынесен на 
рассмотрение совета правления WWC.
В этом отчете все, что мы увидели, наши 
отзывы, рекомендации и т. д. Его рас-
смотрение займет месяц-полтора, и, в 
случае положительного решения, World 

Elm сотрудничает с более чем 20 груп-
пами ремесленников в 15 странах. Или 
знаменитая шведская IKEA – на нее ра-
ботают сельские мастера по всему миру. 
Не говоря уже о модных брендах, которые 
регулярно обращаются к ремесленни-
кам: в мужской коллекции весна-лето 
2020 знаменитой испанской марки 
Loewe использовались плетеная ткань 
из Буркина-Фасо и вручную окрашенный 
хлопок из Бангладеш – не в первый раз, 
кстати.

Казахстанские мастера пока не могут 
похвастаться большими контрактами 
с зарубежными или отечественными 
компаниями. Равно как и вниманием 

работают с мастерами; и, конечно, исто-
рия и статистика.  

Сегодня в Алматы работают больше 
350 мастеров, сказала на пресс-кон-
ференции Дамели Жанашева, заме-
ститель председателя Алматинской 
палаты ремесел (именно она много лет 
проводит международные ярмарки на 
проспекте Жибек Жолы). 

Во время приезда комиссии World 
Craft Council в Алматы по инициативе 
Союза ремесленников Казахстана и 
Алматинской ремесленной палаты при 
поддержке Управления туризма города 
Алматы тоже провели выставку-ярмар-
ку – в Центральном государственном 

Досаевым и посещением музеев (кроме 
Центрального, они побывали в Музее 
музыкальных инструментов имени 
Ыхласа). Три дня знакомств и общения 
с ремесленниками в их мастерских, 
студиях и настоящей юрте со старинным 
убранством – ее ставит каждую весну 
мастер вышивки, этнодизайнер Тілек 
Султан. 

Студия эксклюзивной одежды из вой-
лока Assyl Mura от Улбосын Даулен, 
Авторский дом Zerleu Айжан Абдубаит 
(традиционное золотое шитье), студия 
лоскутного шитья Гульмиры Уалихан, 
мастерская Жолаушы Турдыгулова, из-
готовителя традиционных музыкальных 

Craft Council проведет мероприятие, где 
выдаст сертификат о включении Алматы 
во Всемирный список ремесленных го-
родов. А дальше уже решение акимата, 
будут ли они проводить инаугурацию 
или сообщат эту новость как-то по-дру-
гому. Мы же всегда рекомендуем, чтобы 
уже на въезде можно было прочесть, 
что вы въезжаете во Всемирный город 
ремесленников».

...Например, можно написать так: 
«Добро пожаловать в Алматы – город 
мастеров!». Звучит даже лучше, чем «в 
город яблок». 

Фото: Гульнар ТАНКАЕВА

На выставке-
ярмарке 
«Алматы 
– Всемир-
ный город 
ремесел» в 
Центральном 
государствен-
ном музее РК

В студии 
Гульмиры 
Уалихан

В Авторском 
доме Zerleu 
Айжан 
Абдубаит

Украшения 
работы 
Сериккали 
Кокенова

Украшения 
работы 
Серика 
Рысбека

Саад Хани 
Аль-Каддуми 
(слева) и Ма 
Сиянг (спра-
ва) в мастер-
ской ювелира 
Серика 
Рысбека

Кимешек 
(головные 
уборы замуж-
них женщин) 
работы  Тіле-
ка Султана


